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Editorial

Carlos Alberto  En esta edicion de Documentos Pedagogicos presentamos los resultados del
Merchan Basabe  Coloquio 2018-11: “Ambientes virtuales de aprendizaje: perspectivas y usos para
la enseflanza en la Universidad Pedagdgica Nacional (UpN)”, realizado en el
marco del Programa de Desarrollo Profesoral liderado por Lyda Constanza

Mora Mendieta, vicerrectora académica de la upN.

La edicién recoge algunas de las disertaciones que los equipos de maestros de
diferentes instancias de la Universidad han realizado a la fecha acerca del tema,
las cuales fueron expuestas por sus representantes:

o Licenciatura en Educacién Bésica Primaria (modalidad a distancia), coordi-
nadora: magister Sandra Eugenia Naranjo Pineda.

o Especializacién en Pedagogia (modalidad a distancia), coordinadora: doctora
Andrea Milena Burbano Arroyo.

o Maestria en Tecnologias de la Informacién Aplicadas a la Educacién
(modalidad presencial con apoyo virtual), coordinador: magister Jaime
Ibafiez Ibafez.

o Maestria en Estudios Contemporaneos en Ensefianza de la Biologia
(modalidad presencial con apoyo virtual), magister Martha Jeaneth Garcia
Sarmiento.

Por su parte, los magisteres Maria Angélica Garay y Carlos Lopez expusieron
como comprenden el tema las unidades académico-administrativas Grupo
Interno de Trabajo para el Aseguramiento de la Calidad y el Centro de Innovacion
y Desarrollo Educativo y Tecnoldgico de la upn (Cidet), respectivamente.

Los invitados a esta edicion nos ofrecen multiples perspectivas sobre los
aspectos pedagogicos y tecnologicos de la educacion a distancia, la educacion en
entornos virtuales y la educacién presencial con apoyo virtual de acuerdo con los
aspectos normativos exigidos por la Resolucion 18583 del 2017 y el Decreto 1280
del 2018 que dinamizan el Decreto 1075 del 2015, y que aseguran su calidad. Como
guia de sus intervenciones, propusimos algunos interrogantes que permitiran a la
Vicerrectoria Académica y a los programas académicos de la Universidad centrar
la discusion en la educacién mediada por ambientes virtuales:
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« ;Cuadles son los retos, necesidades y exigencias pedagogicas y tecnoldgicas
que debemos enfrentar para el disefio y uso de los ambientes virtuales de
aprendizaje en programas presenciales con apoyo virtual, a distancia o com-
pletamente virtuales, de modo que podamos llegar a poblaciones vulnerables,
de inclusion y regulares?

o ;Qué herramientas o recursos estan disponibles para el desarrollo de las
funciones sustantivas de la universidad en el uso de ambientes virtuales de
aprendizaje en programas presenciales con apoyo virtual, a distancia o com-
pletamente virtuales?

o Laensefanza de un drea de conocimiento especifico implica nuevos desa-
tios pedagogicos y tecnologicos cuando se trabaja en programas presen-
ciales con apoyo virtual, a distancia o completamente virtuales. ; Cémo se
esta abordando esta problematica en su programa, de manera que podamos
responder a las expectativas de un estudiantado tan diverso?

+ ;Qué mecanismos pedagdgicos y tecnoldgicos usa para conocer el impacto
pedagogico del uso de ambientes virtuales de aprendizaje en los procesos
de ensenanza y aprendizaje?

Durante el coloquio se revelaron, en orden de aparicion, tres aspectos funda-
mentales por considerar:

o Las condiciones tecnoldgicas como conectividad, disponibilidad de
equipos, plataformas y centros de tutoria. En este punto, se llam la aten-
cion sobre las condiciones reales del pais en relaciéon con el acceso y la
conectividad a servicios de internet, asi como la disponibilidad de centros
regionales de tutoria para la atencién y el seguimiento de los estudiantes,
especialmente durante las actividades de practica.

« Laformacion del profesorado, aspecto que se presenta dos posturas extre-
mas: la primera aboga por la formacioén inicial como condicién previa para
abordar propuestas educativas con uso de ambientes virtuales, en tanto
que la segunda sefiala que el aprendizaje del uso del ambiente y sus herra-
mientas se da durante las acciones tutoriales, por lo que su dominio se da
en caliente. En este sentido los ponentes presentaron su propia experiencia
como sustento a las posiciones. En ambos casos, se revela como esencial el
dominio tecnoldgico sobre los aspectos de intervencion pedagogica.

o Finalmente, la distinciéon de lo virtual, por un lado en relaciéon con su
consideracién como modalidad educativa y, por el otro, como dispositivo
de mediacion pedagodgica y ambiente de aprendizaje en si mismo. En este
ultimo aspecto surgen inquietudes importantes sobre las reales distin-
ciones entre la educacion a distancia tradicional y la educacién a través
de ambientes virtuales que surgen gracias al desarrollo de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién. Asimismo, acerca de las condiciones

Editorial
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pedagdgicas que dichos ambientes exigen para su disefio, la intervencion
mediadora del docente, el acompanamiento y la tutoria. Aqui se exige a
la Vicerrectoria Académica la construccion de una politica institucional
frente al tema y la necesidad de incorporarse a estas tendencias educativas
con prontitud, asi como la definicién de lineamientos en el uso pedagogico
de estos ambientes para las modalidades presenciales con apoyo de TiIC,
para la educacidn a distancia y la educacién mediada completamente por
ambientes virtuales. Se aboga, finalmente, por definir desde el Centro de
Innovacién y Desarrollo Educativo, junto con el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN), las condiciones de calidad de esta modalidad.

Esta aproximacion, realizada durante el Coloquio 2018-11, abre la puerta a
serias discusiones sobre:

o ;Cuenta la UPN con la infraestructura tecnoldgica para soportar la transi-
cién de programas presenciales a modalidad virtual o blended learning o
incluso la apertura moderada de programas en modalidad virtual?

o ;Es posible asegurar las condiciones y la presencia que se exige para el
desarrollo de los centros de tutoria a través de convenios interinstituciona-
les con normales y secretarias de educacion departamentales?

» ;Qué exigencias normativas de contratacion, tiempos de dedicacion, car-
gas académicas deben considerarse para asegurar la participacion de los
maestros en esta modalidad?

o ;CoOmo se desarrollan las misiones sustantivas de la Universidad en esta
modalidad?

« ;Como se aseguran las condiciones de bienestar universitario en estos
programas virtuales?

Por ultimo, la discusion sobre el uso pedagogico de ambientes virtuales de
aprendizaje estd abierta. Nos corresponde ahondarla en relacion con sus perspec-
tivas y usos para la enseflanza, de modo que la Universidad Pedagégica Nacional
pueda incorporarse exitosamente a esta modalidad. Este documento pedagégico
es una primera aproximacion.
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Perspectivas y usos de los
ambientes virtuales de aprendizaje
en la Universidad Pedagodgica
Nacional. Aportes a la discusion

Carlos Alberto | 5 aducacion virtual

Merchan Basabe!
Lo virtual hace referencia a un nuevo sistema de acceso y representacion de la

realidad (Sangra, 2001) que es, en si mismo, su ampliacion; su paso de lo fisi-
co-atémico a lo digital-electréonico (Merchan, 2008; 2018), que no solo inten-
sifica los modos de percibir el mundo y nuestro estar en él, sino que ademas
ensancha nuestras capacidades, modos de participacién, comunicacién y cons-
truccion de nuestra subjetividad, como lo sefialaba MacLuhan. Arribamos asi a
lo que Michael Heim describia, en 1984, como “realidad virtual”:

Un tipo especial de tecnologia [...], una simulacién de viaje incitado [...]
una ilusién que el ordenador nos proporciona [...] la inmersion, la inte-
raccion y la intensidad de la informacién. La sensacion de inmersion “pro-
cede de mecanismos que aislan suficientemente los sentidos para que una
persona se sienta transportada a otro lugar [...] a la telepresencia, es decir,
el grado en el que el usuario se siente parte del entorno virtual. (Horrocks,
2004, pp. 49-51).

Asi, la realidad virtual implica “morar en mundos graficos y auditivos que
sean mutuamente expresivos” (Lainer, 1986, citado por Horrocks, 2004, p. 49);
“una condicion ontoldgica y epistemoldgica, un como si” (McLuhan, 2011, p. 22) que
extienden el sentido de uno mismo en “alta definicion”, ya que poseen abundante
informacién —lo que McLuhan llamé “medio caliente” (1996, pp. 43-52)—, y nos
transportan instantaneamente al lugar que queramos ausentaindonos de nosotros

1 Profesor de planta de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), vinculado al Departamento de
Tecnologia. Licenciado en Docencia del Disefo, por la UPN; especialista en Pedagogia para el Desa-
rrollo del Aprendizaje Auténomo por la unad; magister en Tecnologias de la Informacion Aplicadas a
la Educacion por la UPN. Estudiante del Doctorado Interinstitucional en Educacion (UPN, UD, Univalle)
en la Linea de filosoffa y ensefianza de la filosofia. Correo electronico: camerchan@pedagogica.edu.co.
Orcid: orcid.org/0000-0002-5265-5303.
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mismos, pero extendiendo nuestra conciencia hacia los otros (lugares y sujetos),
estando aun en presencia de, con y del otro (McLuhan, 2015); es decir, estando
en situacion de cercania.

En dicha extension de la conciencia se amputan, explotan e implosionan
nuestras capacidades (McLuhan, 1996). Por un lado, la atencion y capacidad
de procesamiento puede aumentar en una sola via (implosién) o, por el otro,
la capacidad de humana de procesamiento es superada por los sobreestimulos
de informacion que se tiene a disposicion (explosion) y, por tanto, se reduce el
procesamiento (amputacion).

En este sentido, es necesario pensar en ambientes virtuales que

+ potencien la experiencia individual y social, en la que el saber es distribuido,
cooperativo y deslocalizado, y donde las formas de aprender la realidad fisica
(y digital en si misma), y de construir conocimiento se amplien tanto como
las formas de multisensorialidad que emergen en dichos ambientes. Por
tanto, un reto para la UPN radica en reconocer las formas en que el paso de lo
presencial a lo digital transforma la realidad perceptible e inteligible, y propo-
ner alternativas pedagdgicas que muden los modos de aprenderla y de vivirla.

o garanticen “el estudio independiente sin necesidad de que haya una inter-
vencién continua del docente” (Gros Salvat, 2011, p. 13), ya que el énfasis se
produce en la utilizacién de Internet como sistema de acceso a los contenidos
y alas actividades de la formacion.

o Asegurar las posibilidades de interaccién y comunicaciéon entre agentes,
entre estos y los recursos, y con los medios (Gros Salvat, 2011), asi como el
encuentro pese a los lugares y momentos de tiempo distintos (Silvio, 2004).

En este orden, el ambiente virtual de aprendizaje reune bajo el mismo espa-
cio-lugar de comunicacion y su soporte tecnologico a los agentes, y alli suceden
los encuentros a través de un flujo secuencial de didlogo (Horrocks, 2004) en el
que presente y pasado confluyen en multiples futuros (Han, 2018).

En suma, parafraseando a Unigarro (2001), la educacién virtual convoca de
otra forma las binas cuerpo-subjetividad, espacio-lugar y tiempo-sincronia en la
construccion dialégico-comunicativa de la cercania. Dichas binas se desestruc-
turan, reconfiguran y adquieren una nueva connotacion y, de paso, una nueva
manera de denotar. Es posible, entonces, asistir al espacio-lugar sin la presencia del
cuerpo fisico-atémico, pero ello no desaparece el cuerpo, ni cercena la subjetivi-
dad, ni la singularidad de la persona; su conciencia sigue siendo, no ha cambiado,
sigue estando-ahi (Heidegger, 1994 [1950]) en una presencia prolongada, ubicua
(McLuhan, 2015; Han, 2012) y que no es posible digitalizarla. Un aula sin muros
(Carpenter y McLuhan, 1974).

Carlos Alberto Merchdn Basabe - Perspectivas y usos de los ambientes virtuales de aprendizaje en la Universidad Pedagdgica Nacional. Aportes a la discusién
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Finalmente, diré que la educacion virtual es una accion intencionada, procesual,
dialégica, voluntaria y colaborativa que despliega la potencia de la persona, consti-
tuye su singularidad y subjetividad, durante la resolucion de niicleos problémicos y
el uso recursos de interaccion, interactividad e inmersion, dispuestos en un ambiente
tecnolégico-digital de comunicacion, en el que se disponen mediaciones pedagogicas,
comunicativas, tecnoldgicas, sociales e histéricas, que favorecen la reflexividad critica
y social, entre diversos agentes y sus contextos.

A la luz de estas sencillas consideraciones, ofrecemos una perspectiva para
el disefio de ambientes virtuales organizados en cuatro variables: la direccion y el
control del didlogo, el grado de implicacion de las personas en la seleccion y rea-
lizacién de contenidos y actividades, las necesidades de apoyo y el control sobre
los procesos de aprendizaje y las tareas (Coomey y Stephenson, 2001). Dichas
variables permiten configurar cuatro tipos de escenarios educativos virtuales que
pueden usarse en programas de educacion a distancia (véase la figura 1):

1. De aprendizaje dirigido. Aquel en el cual el profesor dirige los procesos de
aprendizaje del estudiante y controla los propdsitos y alcances de tareas y
contenidos por aprender.

2. De aprendizaje flexible. Aquel en el cual el estudiante controla sus procesos de
aprendizaje y el profesor define y controla los propdsitos y alcances de tareas
y contenidos por aprender.

3. De aprendizaje pautado. Aquel en el cual el profesor dirige los procesos
de aprendizaje y el estudiante define y controla los propositos y alcances de
tareas y contenidos por aprender.

4. De aprendizaje autonomo. Aquel en el cual el estudiante dirige sus procesos,
define y controla los propdsitos y alcances de tareas y contenidos por aprender.

CUADRICULA DE MODELOS PEDAGOGICOS E-LEARNING
COOMEY Y STEPHENSON (2001)
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Figura 1. Cuadricula de los modelos pedagogicos para la educaciéon en ambientes virtuales.

Fuente: Coomey y Stephenson (2001).
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Sin duda, se dejan de lado otros aspectos importantes, pero esperamos que
estos aporten a las perspectivas de la modalidad y al reconocimiento de sus
requerimientos, los cuales hemos abordado extensamente en otros articulos
(Merchan, 2018; Merchan y Salazar, 2004) que invito a revisar para continuar
con la discusion.
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Un centro de innovacion y
desarrollo en el campo de la
educacion tecnoldgica
Cidet-UPN

Carlos Hernén Lépez Ruiz  La creacion de una unidad académica que se encargue de asuntos relacionados
Docente Depart;menio de con educacién y tecnologia es un paso crucial para responder como institucién a
ecnologia
Coordinador Cidet 108 retos del contexto actual.

cidetupn@pedagogica.edu.co . . . .
pn@pedagos Son variados, valiosos e independientes los esfuerzos que se han hecho en la

Universidad para reunir las practicas y las experiencias que tienen que ver con
la tecnologia, no solo desde la éptica de los equipos (computadores, locaciones,
adaptaciones), sino desde los proyectos de investigacién de maestros, las tesis
de pregrado y posgrado y las diferentes experiencias de extension relacionadas
con formacion en tecnologia, realizadas por la Universidad y dirigidas a publico
externo (nacional e internacional).

A partir de un llamado de las directivas de la Universidad, en el2014, en aras
de participar en proyectos relacionados con TIC, se realizaron reuniones para
entablar didlogos y aunar esfuerzos frente a la posibilidad de responder a los
requerimientos en materia de formacion en tecnologia. Fue asi como con aportes
realizados por profesores de diferentes grupos de investigacion del Departamento
de Tecnologia, de funcionarios de la Subdireccién de Recursos Educativos, pro-
fesores del Centro de Lenguas y profesores del Instituto Pedagégico Nacional se
vislumbrd la necesidad de crear una unidad que se encargara de dicho frente.

Esta idea tomo fuerza y se instalo en el Plan de Desarrollo Institucional 2014-
2019, en el cual se expone asi el propdsito del centro: “Beneficiar a los colombianos
a través del desarrollo de propuestas formativas y de extension presenciales, a
distancia o virtuales de alto impacto social en el ambito Tecnologia-Educacion-In-
novacion” La creacion del Cidet se encuentra en el eje “Articulacion y reposiciona-
miento de compromisos misionales: docencia, investigacién y proyeccion social”.

Entonces, se recogio el importante trabajo realizado por el Instituto de Tecno-
logias Abiertas en Educacion 1TAE (2005-2012), relacionado con alfabetizacion
tecnologica, su experiencia en proyectos de extension, y el trabajo respecto a la
plataforma Moodle, y se proyectd la conformacién institucional de un centro que
liderara estas tareas.
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En el 2015, bajo la coordinacion de la Decanatura de Ciencia y Tecnologia,
se cit6 a un grupo de docentes de diferentes departamentos, para conformar un
equipo con el objetivo de “Construir, estructurar y poner en marcha del Cidet
de la Universidad Pedagdgica Nacional”. Los primeros avances respecto a la
definicion, los alcances del Cidet y la proyeccion del acuerdo de creacidn fue-
ron presentados como producto de este equipo, en el 2016; se continud con el
trabajo de propuesta del Cidet, y la indagacion en diferentes programas acadé-
micos sobre necesidades en tecnologia, educacion e innovacion y los tramites
institucionales pertinentes al proceso. En el 2017 se concretaron las actividades
de equipo y como resultado se formalizaron un proyecto de inversién y una
propuesta de acuerdo.

En la propuesta de acuerdo hay unas comprensiones sobre el Cidet que lo pro-
ponen como escenario, como promotor y como unidad de apoyo. En cuanto escena-
rio, para evidenciar y fortalecer el trabajo y el caracter nacional e internacional de la
Universidad, aportar a la discusion politica publica para educacién en tecnologia,
servir de facilitador para la configuracién de comunidades académicas y realizar
acciones encaminadas a la apropiacion social de la tecnologia. En cuanto promotor
se proyecta con la tarea de gestionar labores orientadas hacia la apropiacién de
la tecnologia para la construccién de conocimiento y la actividad docente; y en
cuanto unidad de apoyo, para realizar actividades para la creaciéon de programas
presenciales, a distancia y virtuales.

Mediante el Acuerdo 005 del 2018 emanado por el Consejo Superior se cre6
efectivamente el Centro de Innovacién y Desarrollo Educativo y Tecnoldgico
(Cidet). Se inici6 el trabajo con la presentacién ante diferentes instancias de la
Universidad, se apoyo6 con el disefio de actividades y el apoyo en la gestion de
plataforma a la especializacion en Pedagogia a distancia, a las licenciaturas en Edu-
caciéon Comunitaria y en Educacién Bésica Primaria y a la Maestria en Estudios
Contemporaneos en Ensefianza de la Biologia.

De la misma manera, se apoy6 en el disefio y la estructura de proyectos de
extension, como el de Preuniversitario en Musica, y proyectos de orden institu-
cional, como la plataforma de hojas de vida para la Subdirecciéon de Asesorias y
Extension, el sistema de evaluacion para el Centro de Lenguas y la plataforma
para unificar las electivas del sistema avanzado de formacién académica.

Esto significa que el Cidet trabaja en dos frentes: uno relacionado con la
innovacion y el otro con el desarrollo, en el ambito de la educacion tecnologica.
La innovacion implica atender y proyectar los trabajos académicos de estudian-
tes y profesores que requieran mediacion de las Tic y plataformas distintas a
las tradicionales; el desarrollo, por su parte, se trabajé desde la presentacion de
soluciones tecnoldgicas para las instancias mencionadas.

Como se podra deducir, el trabajo del Cidet pone un especial énfasis en los
ambientes virtuales de aprendizaje. Es por ello que nuestra primera labor ha sido
detectar el uso de diferentes formas de trabajo en las cinco facultades respecto

Carlos Herndn Ldpez Ruiz + Un centro de innovacion y desarrollo en el campo de la educacién tecnoldgica Cidet-UPN
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a la plataforma Moodle u otras herramientas que utilizan los maestros, como
blogs, sus propias paginas web o wikis. De la misma manera, se indaga sobre
proyectos de investigacion realizados, para determinar usos de dispositivos en
actividades curriculares, usos de aplicaciones o de programas especificos, segiin
la naturaleza y el area de conocimiento.

En las indagaciones iniciales se ha detectado que algunos profesores usan
programas especificos. En el caso de la Facultad de Ciencia y Tecnologia, para la
enseflanza de matematicas y geometria, herramientas tales como calculadoras
matematicas para hacer operaciones de forma rapida y sencilla, o programas como
Descartes, (disefiado para crear objetos interactivos) o Geogebra (un software
matematico multiplataforma para crear simulaciones que relacionan el algebra con
la geometria). Con cada programa académico que se entablan didlogos, se puede
descubrir que usan software especializados, para el caso de la Licenciatura en Disefio
Tecnoldgico, el programa SolidWorks, Autocap, RhinoCeros, 3pMax, entre otros.

Software de apoyo para la ensefianza de las ciencias y de otras areas, aplicacio-
nes para gestion de aula y curaduria de contenidos, asi como varias herramientas
que comparten los docentes y los estudiantes. Desde esta pesquisa inicial, se pro-
yecta la creacion de repositorios de herramientas comentadas por docentes. Este
trabajo —por ejemplo: indagar sobre software para la ensefianza de la biologia y
la quimica— ya se ha adelantado con semilleros de investigacion de la Facultad
de Ciencia y Tecnologia.

El Cidet ha acompafado programas que vinculan las Tic a su quehacer. En
la capacitacion a los docentes, se ha visto como una dificultad lo relacionado
con los protocolos de citacion, el manejo de fuentes, los tamafios y calidad de las
imagenes y los lugares de donde se extrae la informacion.

Por ello se sugiere, en primera instancia, entablar un diadlogo con el pro-
grama académico, con la invitacidn para aclarar como se entienden alli aspec-
tos relacionados con la educacion, la pedagogia y la didactica. Mas alla de una
disertacion académica o de una confrontacién de conocimientos, se hace con
el animo de establecer acciones que sean coherentes con las actividades y las
dindmicas de correlacién entre los contenidos.

En algunos programas, el simple hecho de plantear una posible defini-
cién o preguntar cdmo entiende este la educacion, la pedagogia o la didactica ha
causado tensiones. Se insiste en que es con el animo de aclarar como se entiende
—desde el programa— para proyectar, entre otras, acciones, actividades, rubri-
cas coherentes y que respondan a dichas comprensiones.

Se sugiere, entonces, que se aclaren, en primera instancia, asuntos normati-
vos, relacionados tanto con el programa como con la respectiva facultad. De la
misma manera, aclarar de entrada el manejo de informacioén, lo que sera de libre
uso, la forma de citar, las redes a las que pertenece el programa y las plataformas
de circulacion de lo que alli ocurra.
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Por otra parte, se sugiere trabajar elementos del orden curricular relacio-
nados con el abordaje de los temas, las etiquetas de entradas, los mapas de cada
espacio académico, las rubricas de evaluacion; las relaciones entre espacios aca-
démicos y la movilidad, la posibilidad de actividades conjuntas, y las maneras de
conexion entre espacios, temas y actividades.

La experiencia de aprendizaje y ensefianza sobre elementos necesarios
para ambientes virtuales de aprendizaje ha llevado tanto a los profesores como
al equipo del Cidet a detectar aspectos tales como los imaginarios acerca de lo
digital, dado que no basta con que un documento esté en formato digital para
que se pueda gestionar en los espacios virtuales. Es decir, no es suficiente con
que un texto se pase a PDF y se suba a un ambiente virtual; es necesario que esté
enriquecido, que tenga relaciéon dentro de una actividad o un sentido cuando se
posiciona en un ambiente de ensefianza y/o aprendizaje.

Por ultimo, lo que mas se ha trabajado con los profesores es el tema de los
colores y la identidad visual, que debe corresponder a unas orientaciones institu-
cionales sobre el manejo de imagen corporativa.

Es importante aclarar que la Universidad, pese a que lleva afos trabajando
con mediaciones tecnoldgicas, hasta ahora ingresa en la 16gica de tener un cam-
pus virtual. Desde el Cidet, se esta trabajando en el desarrollo de la aplicacion de
la upN.

Micrositio
cidet.pedagogica.edu.co
¢Qué es el Cidet?
(http://www.pedagogica.edu.co/home/vernoticia/87)
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Hacia una multidimensionalidad
en la valoracion de la experiencia
de formacién en un programa de
posgrados con modalidad

a distancia

Andrea Burbano®  El presente texto tiene el propdsito de presentar algunos de los aspectos que se
abordaron en el marco del evento del Coloquio Desarrollo Profesoral 2018-11:
“Ambientes virtuales de aprendizaje: perspectivas y usos para la enseflanza en la
Universidad Pedagogica Nacional” y de este modo acercarse algunos de los ejes
orientadores del evento. Uno de estos, el que indagd por los retos, necesidades
y exigencias pedagdgicas que debemos enfrentar para el disefio y uso efectivo
de los ambientes virtuales de aprendizaje en programas a distancia. Para este
particular, se toma la experiencia de formacioén de docentes de la Reptblica del
Paraguay, llevada a cabo a partir del Convenio de Cooperacion Internacional
suscrito entre el Ministerio de Hacienda (Paraguay), el Programa Nacional de
Becas de Posgrado en el Exterior Don Carlos Antonio Lopez y la Universidad Pe-
dagdgica Nacional (upN, Colombia). A partir de ello, se espera dar cuenta de las
posibilidades que brind¢ el tener la Especializacion en Pedagogia con modalidad
a distancia para lograr, en el marco del mencionado convenio, la graduacién de
45 estudiantes extranjeros como especialistas en Pedagogia, en el 2018.

Introduccion

La Especializacion en Pedagogia, modalidad a distancia, es un programa de pos-
grados de la Universidad Pedagdgica Nacional, que cuenta con registro calificado,
otorgado mediante la Resolucién 16397 de 18 de noviembre del 2013. En la base
de dicho registro, en el 2017 emergié la propuesta académica para formar a 45
ciudadanos paraguayos, la cual se puso en marcha, con la firma del mencionado
Convenio, el 7 de agosto del mismo afo.

2 Andrea Burbano es doctora en Estudios Territoriales por la Universidad de Caldas. Pertenece al Grupo
de Investigacion Pedagogfa Urbana y Ambiental de la Universidad Pedagogica Nacional. Actualmente
es profesora e investigadora en el Departamento de Posgrados de la misma universidad, y realiza
actividades de coordinacion de la Especializacién en Pedagogia. Correo electrénico: amburbano@pe-
dagogica.edu.coy argburbano@gmail.com
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Para los propositos del presente articulo, se destaca que el hecho de soportar
la propuesta académica con el registro de un programa de modalidad a distancia
permitié plantear la estrategia de formaciéon que incluy¢ llevar a cabo algunos
moddulos académicos con el apoyo de la plataforma Moodle, y otros, de manera
presencial, en Asuncion de Paraguay y en Bogota, cuando algunos de los profe-
sores del programa viajaron a la Republica del Paraguay, en noviembre del 2017,
y los estudiantes viajaron a nuestro pais, en enero del 2018. Con la ceremonia de
graduacion en Asuncion del Paraguay en este tltimo afo, se finaliz6 su experien-
cia como estudiantes de la UpPN.

En el contexto mencionado, es posible enunciar los desafios a los que el pro-
grama se enfrentd, en distintos niveles. Sin embargo, merece destacarse algunas de
estas, como es la de encontrarse con un grupo de estudiantes a quienes es necesario
introducir en lo que amerita realizar un posgrado con una modalidad a distancia y
todas las implicaciones que esto conlleva. Dado que los estudiantes correspondian
a una poblacién extranjera, el programa debié cumplir exigencias pedagdgicas
que incluyeron reconocer la multidimensionalidad de los actores, quienes traen
consigo una cultura propia.

La propuesta de seguimiento

La propuesta de seguimiento de la experiencia de formacién de los estudiantes
extranjeros para responder a sus necesidades y exigencias de caracter pedago-
gico, incluy6 una estrategia de monitoreo que amerité un trabajo en distintos
momentos para llevar a cabo el levantamiento de informacién de los actores que
participaron del proceso de formacidn, incluyendo a los docentes y estudiantes.
Se incluyeron técnicas de recoleccién de informaciéon como: la entrevista grupal
a estudiantes, la entrevista individual a profesores, y el cuestionario de satisfac-
cion a estudiantes.

Los indicadores para el seguimiento se originaron como resultado del tra-
bajo realizado en el mddulo de Epistemologia, uno de los espacios académicos
que conforma la propuesta curricular del programa. De manera especifica, fue-
ron trabajados en el contenido abordado sobre los retos epistemoldgicos para la
pedagogia y educacion en el siglo xxI.

La propuesta de indicadores del monitoreo tuvo el propdsito de permitir
hacer un seguimiento a la experiencia de los estudiantes de la Especializacion
en Pedagogia. La estrategia implementada permitié organizar la informacion,
tanto cualitativa como cuantitativa, en torno a lo que ha sido la experiencia de
formacion de los estudiantes en el programa, en multiples dimensiones: la expe-
riencia cultural, la experiencia académica, las condiciones locativas y de gestion,
y la dimensién de convivencia (figura 1). Dentro de la dimensién de experiencia
académica se plantearon indicadores que tuvieron en cuenta la metodologia de
los mddulos que se impartieron a distancia, con apoyo de la plataforma Moodle.

Andrea Burbano - Hacia una multidimensionalidad en la valoracién de la experiencia de formacion en un programa de posgrados con modalidad a distancia
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Indicadores Indicadores
LA EXPERIENCIA CULTURAL LA EXPERIENCIA ACADEMICA
Con respecto ala vivencia que consiguié de la cultura colombiana, marque Con respecto a la experiencia formativa, indique su nivel de satisfaccién
con cada uno de los siguientes aspectos:

DIMENSION DIMENSION [EEW € progroma académico general dela especilizacion

su nivel de satisfaccion con cada una de las siguientes afimaciones:

m El paisaje natural colombiano

PF I La extension y el nimero de horas recibidas en la formacion
El clima LA I-A .
m PN Calidad delos docentes
E Las pricticas culturales de los colombianos (costumbres, trato, traciciones, E X PERIENCIA EXPERIENCIA [EZI Contenidos delos seminarios
sl ACADEMICA i i
La metodologia de los seminarios presenciales
BN Lo stiononiadelpais CULTURAL z g

La metodologia de los seminarios a distancia (mediados por la plataforma
Las visitas guiadas a lugares emblematicos como museos, lugares histéricos y Moodle)
deambiente natural
m El paisaje urbano de Bogotd
Lamisica y el baile colombianos.

La carga académica que tuvieron durante los distintos seminarios
m Los tipos de evaluacién que tuvieron en os distintos seminarios

PROYECTO DE FORMACION e - olos Eaninios (o s Fente o)
POSGRADUAL PARA PETY Los materiales suministrados en los distntos seminarios
Los productos solicitados (proyecto) como resultado del trabajo de
. DOCENTES DE LA investigacion adelantado en el trabajo de grado
Indicadores REPUBLICA DEL PARAGUAY B ! apoyo recibido por los profesores asistentes: Camila Penagos y Edwin Pefia,
LAS CONDICIONES LOCATIVAS Y DE GESTION = seglin corresponda
Indique su grado de satisfaccion con las condiciones locativas y de ENLA
gestion: ESPECIALIZACION EN
[EEN (Eiclima PEDAGOGIA

La seguridad general

FEY Lainfraestructura dela finca San José (Villeta) Indicadores
[EZA tainfraestructura della finca Siete Cueros (Fusagasugs) CONVIVENCIA
Las posibilidades de comunicacién con la familia en Paraguay Lavida en comunidad se caracterizé por:
[ETE L2 simentacion recida DIMENSION DIMENSION (marque més de una opcion de considerarlo necesario)
La atencién recibida por parte del personal administrativo de la finca San - "
37 Tensiones y conflictos entre os participantes
Bl LAS CONDICIONES ~ GONVIVENCIA TN Tesereyenti
La atencién recibida por parte del personal administrativo de la finca Siete m eanaconwencea)
Cueros (Fusagasugs) LOCATIVAS Y DE [ZEY integracion entrelos estudlantes
BB Los traslados entre una fincay otra, y a Bogotd GESTION XN Actividades lidicas y de esparcimiento

m La atencin recibida durante la estadia en Bogotd
m La atencién en salud recibida (si aplica)

I La coordinacién de actividades desde la direccién del programa y quien es
@ asistieron en la organizacion de este

Figura 1. Indicadores y dimensiones valoradas en la experiencia de formacion de especialistas
en Pedagogia, en la modalidad a distancia: caso estudiantes de la Republica del Paraguay.

Fuente: Documento de monitoreo de la experiencia de estudiantes paraguayos, afio 2018.

Como se ha mencionado, para elaborar el presente texto, se tomd la expe-
riencia de formacién posgradual de la Especializaciéon en Pedagogia con estu-
diantes extranjeros, para poder dar cuenta de la importancia de contar con una
modalidad a distancia, por cuanto esta fue la que permiti6 llegar a una poblacion
de otro pais, en este caso Paraguay. Es fundamental, al respecto, dirigir accio-
nes para constituir una red de los profesores que participaron para compartir la
informacion obtenida durante la formacién de especialistas, de la manera como
se sistematiza la experiencia, para intercambiar proyectos de investigacion y
hacer proyectos conjuntos. La red es importante y debe establecer lo que se
espera del proyecto de formacion posgradual en la Especializacion.

Para finalizar, vale la pena mencionar que en la Especializacién en Pedagogia,
modalidad a distancia, se esta realizando un analisis acerca de la conveniencia de
fortalecer la modalidad en la que se encuentra y plantear estrategias para proyec-
tarse a la virtual. En esto, claramente, la apuesta institucional debe primar, por
cuanto, a partir de la politica que soporte a los programas con modalidades a
distancia es posible irradiar acciones necesarias para fortalecer los programas en
todas sus dimensiones, entre ellas lo que respecta a los distintos tipos de apren-
dizaje, el sentido multimedial y la produccién activa de conocimiento. En el caso
de la Especializacion en Pedagogia, incorporar acciones de fortalecimiento de la
modalidad reconociendo los énfasis sobre los cuales trabaja: “Pedagogia’, “Inno-
vaciones diddcticas en el aula y formacion de profesores-Conocimiento profe-

sional del profesor”, “Formacién social y politica’, y “Comunicacién-Educacion
y nuevas tecnologias”.
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