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Sectores sociales desfavorecidos

en la educacion superior.
Caso Universidad Pedagdégica Nacional’

Introduccion

La problematica del acceso y la permanencia de los jovenes de sectores socia-
les desfavorecidos en las universidades de América Latina ha tomado diferentes
ribetes en Colombia. Terminado el siglo xx, el acceso a la educacién superior
era bajo. Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
(oCDE), en 2002 la cobertura nacional era del 24 %, situacion que se ha venido
transformando a través de la masificacion educativa; en 2010 alcanzé el 37%
(Gaviria, Paez y Toro, 2014). Estadisticas del Ministerio de Educaciéon Nacional
(MEN) hacen referencia a una cobertura en educacion superior en el afio 2014, de
poblacién entre los 17 y 21 afios, de 46,1 % (MEN, 2015), porcentaje que difiere
levemente en el concierto latinoamericano y que visibiliza el gran numero de jo-
venes que terminan la educacion media y no pueden continuar el siguiente nivel,
jovenes en su mayoria de los sectores sociales mas desfavorecidos (Pefia, 2013).
Asimismo, la desercidn en la educacion superior del pais es alta, lo que pone en
la mira la permanencia y cuestiona, por ese camino, el acceso.

En Colombia, el Estado desarrolla la educacion superior en conjunto con la
empresa privada y tiende a beneficiar a esta tltima, como se explica mas adelante
en relacion con el destino de los créditos educativos. En el caso del acceso, la
oferta estatal incluye un bajo nimero de instituciones técnicas, tecnoldgicas y
universitarias (MEN, 2015) las cuales financia a través del presupuesto nacional
y segun lo establecido en la Ley 30 de 1992. Por su parte, también financia el
Sena, institucion que ofrece formacion técnica y tecnoldgica para el trabajo con
un régimen especial que conlleva formacién profesional, pero no ligada al nivel
superior; y desde el afio 2006, el Estado implementa la estrategia de los Cen-
tros Regionales para la Educacion Superior (Ceres) mediante la cual suscribe

1 El presente documento institucional forma parte de los resultados de la investigacion titulada Acceso
y permanencia de los estudiantes de sectores mds pobres y excluidos en las universidades de América Lati-
na-caso Colombia, en la cual participaron los profesores de la Universidad Pedagdgica Nacional Maria
Cristina Martinez, Piedad Caballero, Carolina Soler y Faustino Pefa. La investigacion fue desarrollada en
elafno 2014y financiada por el Centro de Investigaciones de la Universidad Pedagdgica Nacional (CIUP),
codigo uam-bco-upn 13.
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convenios con operadores con la finalidad de llevar la educaciéon superior a
lugares de dificil acceso y a poblacion excluida de estos procesos. El resto de
poblacién circunscrita a la educacion superior la atienden las instituciones de
educacion superior (1ES) no oficiales y las mixtas? lo cual conlleva a sefialar que
es muy dificil disminuir las desigualdades sociales cuando corre paralelo un sis-
tema no oficial y uno oficial.

En Colombia, los sectores sociales desfavorecidos que quieren ingresar a la
educacion superior tienen opciones como competir por los cupos oficiales, solici-
tar préstamos al Icetex o a entidades comerciales o ser beneficiarios de becas-cré-
ditos con un porcentaje condonable a aquellos que superen satisfactoriamente
los requisitos de graduacion de la carrera, aspectos que denotan desigualdades,
inequidades e injusticias sociales.

En esta perspectiva, el caso especifico de la Universidad Pedagédgica Nacional
(upN) resulta fundamental para analizar los factores que inciden en el acceso a la
educacion superior de poblaciéon de bajos recursos econémicos vy si ello es pro-
ducto de aspectos politico-estructurales o, mas bien, responde a elementos y a
iniciativas institucionales o individuales-familiares. La UPN ha realizado algunos
acercamientos al comportamiento del acceso, la permanencia, la deserciéon y la
graduacion. El Centro de Orientacién y Acompafiamiento Académico (COAE)
en la primera década del siglo xx1 vinculd a la universidad con los intereses del
Ministerio de Educacion Nacional para el analisis de la prevencion de la deser-
cién y el fomento a la permanencia y graduacion.

En el periodo 2010-2013, el coAEg? analiz6 para el caso de la universidad
algunas variables constituyentes de los fendmenos del acceso, la permanencia,
la graduacion y desercion presentes en el Sistema Nacional de Informacién de
Educacion Superior (Snies) y el Sistema de Prevencion y Andlisis de la Deser-
cién en Instituciones de Educacion Superior (Spadies), siguiendo variables como
sexo, edad, composicion familiar, ingresos econdmicos, entre otros. Se exalto la
multicausalidad de la desercion al presentarse factores econémicos, académicos,
familiares y personales; también, el estudio destacé los programas que la univer-
sidad venia desarrollando para prevenir la desercion®.

2 Adiciembre del 2014 en el pafs funcionaban 288 instituciones de educacion superior. De estas, 206 son ins-
tituciones técnicas profesionales, instituciones tecnoldgicas o bien instituciones universitarias. Las restantes
82 son universidades; por su caracter, 207 son no oficiales, 62 son oficiales y 19 son mixtas (MEN, 2015).

3 Dado que lainvestigacion se realizd en el afo 2014, esta instancia tenia este nombre. A partir del 11 de
marzo de 2016 (Resolucion 0308) cambia su nombre por Grupo de Orientacion y Acompanamiento
Estudiantil- GOAE.

4 Ladescripcién y propuesta desarrollada por el COAE se encuentra en el micrositio del Ministerio de Edu-
cacion Nacional: http://www.colombiaaprende.edu.co/html/micrositios/1752/w3-article-336762.html.
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Los resultados de investigacion que se presentan a continuacion pretenden conti-
nuar aportando a los intereses y esfuerzos que las diferentes instancias de la UPN, varias
de estas cohesionadas desde el COAE, desarrollan en pro del acceso, la permanencia y
la graduacion de jovenes que se quieren formar como maestros o bien que encuentran
en la universidad publica la posibilidad de cumplir el deseo de ser profesionales.

El estudio de caso evidencia el gran numero de acciones que desarrolla una
universidad publica como la UPN para atender a poblaciones de sectores sociales
desfavorecidos y a poblaciones histéricamente excluidas de la educacién y mas
aun del nivel superior (por ejemplo afrocolombianos, indigenas, victimas del
conflicto armado, sordos, ciegos) en una perspectiva de inclusion social, en la
medida en que tiene que ver con el aumento del acceso y la permanencia, asi
como con la disminucion de la desercidn. Estas acciones responden a su iniciativa
institucional y en gran parte no van acompafadas de una reforma estructural,
pues los recursos del Estado varian solo con la inflacién, mientras que a las uni-
versidades no oficiales las apoya indirectamente por medio del financiamiento de
la matricula a través de créditos estudiantiles y el otorgamiento de becas-crédito.

Referentes tedricos: pobreza, desarrollo y educacion
superior

El caracter de conservacion de las sociedades se asocia a las estructuras por cuanto
connota estratificacion social, formas juridicas, normas institucionales, control so-
cial, tradiciones, valores, rituales y funciones, entre otros aspectos; lo estructural esta
relacionado con la politica y normatividad que se implementa en torno a objetivos y
principios sociales. La ley que regula la educacion superior en Colombia (Ley 30 de
1992) planto las bases en torno a la promocion a través de la educacion de la unidad
nacional, descentralizacion, integracion regional y cooperacion interinstitucional, en
las que aspectos como la formacion de recursos humanos y tecnologicos se plantea-
ron como objetivos de primer orden. La Ley 115 de 1994 sefiala que la educacion
cumple una funcién social y que corresponde al Estado, la sociedad y la familia velar
por su calidad y promover su acceso como servicio publico.

Por su parte, para la Mision de Ciencia, Educacion y Desarrollo (1996) la educa-
cion es factor fundamental para mejorar la calidad de vida de los colombianos ase-
gurando el progreso social y cultural de pais. El primer Plan Decenal de Educacion
(PDE) (1996-2005) considero la importancia de la educacion como fuente de saber
para el desarrollo econdmico y social de la nacion. Al respecto, Penia afirma que

... este plan evidencia que el pais sigue buscando la equidad y la justicia so-
cial, la superacion de las desigualdades de acceso y permanencia en el sistema
educativo y que los grupos mas pobres y las poblaciones de las zonas rurales
puedan acceder al nivel secundario y de educacion superior. (2013, p. 73).
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El pDE 2006-2015 introdujo elementos ligados a la educacién como justo desa-
rrollo humano, sostenibilidad, solidaridad, mejorar la calidad de vida de los colom-
bianos, alcanzar la paz, la reconciliacion y la superacion de la pobreza y la exclusion.

En el centro de las aspiraciones y objetivos anteriores, se pueden delimitar
tres problematicas direccionadoras del debate sobre la educacion superior en las
ultimas décadas y su relacion con los sectores menos favorecidos: la pobreza, el
desarrollo y la educacion. De acuerdo con Garay (citada por Corredor, 2004),
Colombia es un pais socialmente excluyente que mantiene de manera perversay
discriminatoria a una gran parte de su poblaciéon. Cuando de pobreza se habla,
en Colombia esta es alta pero al igual es inequitativa. El Departamento Adminis-
trativo Nacional de Estadisticas (DANE, 2014) cuantificé que la pobreza en el afio
2013 fue de 30,6 % a nivel nacional (26,9% en las cabeceras y 42,8% en el resto
—zona rural dispersa) mientras que la pobreza extrema fue del 9,1 % (6,0% en las
cabecerasy 19,1 % en el resto) y el Gini® fue del 0,539 (0,517 % en las cabeceras y
0,446 en el resto).

El concepto de pobreza es dificil de definir dada su complejidad y su relaciéon
con multiples factores determinantes que varfan segun el pais y la época. Romero
(2000) sefiala que para el Banco Mundial y el Reporte Global de Pobreza esta es un
fendmeno multidimensional asociado a insatisfaccion de necesidades bésicas (salud,
vivienda, desnutricion, acceso limitado al agua y a los servicios sanitarios, educacion
y desarrollo de destrezas, libertad politica y de expresion) y vulnerabilidades rela-
cionadas con la imposibilidad de control sobre los recursos y cambios bruscos del
ambiente como violencia y crimen. La Cepal relaciona la pobreza con carencia de
recursos economicos que posibiliten condiciones de vida basicas, las cuales a su vez
también son relativas y variantes en el tiempo. Continuando con el autor, trae a cola-
cién la perspectiva del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
organismo que considera que el total de las privaciones humanas no se puede medir
por el ingreso o por la falta de este, y mas bien hay que dirigir la mirada analitica hacia
el desarrollo humano, en el cual se contemplan tres capacidades esenciales, a saber:
una vida larga y saludable, tener conocimientos y por ultimo, acceso a recursos nece-
sarios para una vida decente®. Para el PNUD, también la participacion, la seguridad, la
sostenibilidad y las garantias de los derechos humanos son aspectos fundamentales
del desarrollo humano y del enfoque de pobreza (Romero, 2000), que ubican espe-
cificamente al individuo y las acciones que deben desplegarse para conseguir dicho
desarrollo y disminuir la pobreza.

5  Elindice de Gini mide hasta qué punto la distribucién del ingreso (o, en algunos casos, el gasto de con-
sumo) entre individuos u hogares dentro de una economia se aleja de una distribucion perfectamente
equitativa [...]. Asi, un indice de Gini de O representa una equidad perfecta, mientras que un indice
de 100 representa una inequidad perfecta. (Banco Mundial. Disponible en http://datos.bancomundial.
org/indicador/si.pov.gini)

6 De acuerdo con Romero (2002), el problema radica en la definicion de los criterios para determinar
qué es un nivel de vida decente.

Carolina Soler Martin / Faustino Pefia Rodriguez- Sectores sociales desfavorecidos en la educacion superior. Caso Universidad Pedagdgica Nacional
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La concepcion de desarrollo anterior es concordante con la expuesta por
Sen y Nussbaum, entre otros autores. Nussbaum (2012) analiza que por varias
décadas el desarrollo se definié en términos estrictamente econdémicos, para lo
cual cuantificar el crecimiento del p1B de los paises fue fundamental de acuerdo
con la idea de que alzas en la riqueza contribuian al mejoramiento en la calidad
de vida de los habitantes. Sin embargo -sefiala— esta manera de medir el desa-
rrollo escondia las desigualdades al centrarse el problema en la medicién y no
en la distribucion de los bienes acumulados como producto de alzas en el piB;
ademas, estuvo marcada por diferencias entre los gobernantes y las personas:
mientras los primeros se guiaban por el crecimiento del piB, las personas veian
que no alcanzaban a gozar de las bonanzas (Nussbaum, 2012), con la consabida
injusticia social que ello conlleva.

Sen (2010) -al igual que Nussbaum- critica que la pobreza se defina a partir
de estdndares o linea, para lo cual se mide el nivel de ingresos de la poblacién
general y lo que esté por debajo de esa linea se determina como pobreza. Su
critica sefiala una primera dificultad: medir la pobreza por el nivel de ingresos
coloca a una parte de la poblacién por encima de la linea y a otra por debajo, pero
no sefala las diferencias de ingresos de unos y otros, sobre todo de los que estan
por debajo. Esto es, habria unos pobres cercanos a la linea y otros alejados (Sen,
2010) y en esa perspectiva no resulta claro qué hacer en materia econdmica, de
desarrollo y de politica social, hecho que en los analisis de Sen (2010), Nussbaum
(2012), Fraser (2008) y otros trasluce la injusta distribucién por la cual podria
establecerse esa linea, caso en el cual el resultado no necesariamente seria de
cudnto carecen algunos sectores de la poblacion, sino los diferentes niveles de
desarrollo alcanzados. Es notorio en los analisis de estos autores las inequida-
des que los modelos econdémicos han producido, lo que lleva a que no midan la
riqueza de todos, sino la pobreza de una gran parte y, con ello, sus privaciones y
carencias (Sen, 2010).

En cuanto a la problematica del desarrollo, Young (2000) considera que el
desarrollo tiene que ver con carencia de poder, pues si unas personas ejercen
poder sobre otras y estas ultimas solo tienen la opcién de obedecer, no encuen-
tran orientacion hacia el desarrollo de capacidades, autonomia y reconocimiento,
aspectos que inciden en la forma de vida; esto comprueba que el desarrollo no se
reduce a tener un trabajo o unos bienes. El desarrollo se encuentra en el centro
de las reflexiones y, por ende, aspectos como capacidades, libertades, democracia
comunicativa y justicia social entre otros. Es decir, no se trata de analizar de
cuanto carecen, cantidad de ingresos o privaciones que tienen unas personas o
grupos sociales, sino qué capacidades han alcanzado y cémo la sociedad les ha
ayudado o no en dicha consecucion.

Las capacidades han de ser entendidas no tinicamente como indicadores
cuantificables, sino como el nuicleo de un nuevo enfoque para una teoria de
la justicia y los derechos, que permita comparar las sociedades y evaluarlas
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conforme a su dignidad o su justicia basica (Nussbaum, 2012). El enfoque de
las capacidades parte de formular una pregunta fundamental: ;qué es capaz de
hacer y ser una persona?, ya que es en la capacidad para ser y hacer que reside
la verdadera libertad de un individuo, uno de los factores mas significativos en
la calidad de vida y el desarrollo de una sociedad. Segtin Sen (2010) las capaci-
dades comprenden unas libertades sustanciales, las cuales son un conjunto de
oportunidades (habitualmente interrelacionadas) para elegir y actuar segun las
combinaciones alternativas de funciones que resultan factibles de alcanzar. En
este sentido, las capacidades no son meras habilidades interiores a la persona.
Mas alla de eso, son esas libertades u oportunidades creadas por la combina-
cién entre las facultades personales y el entorno politico, social y econémico.
Esta conjugacion hace posible, segin Nussbaum, que se establezcan tres tipos de
capacidades diferentes: (a) capacidades bdsicas, es el equipamiento innato con el
que las personas vienen al mundo y que hace posible su posterior desarrollo y
formacion (tradicionalmente, las capacidades basicas han sido el objeto del desa-
rrollo humano); (b) capacidades internas, son los estados fluidos y dindmicos de
la persona, los rasgos y aptitudes entrenadas y desarrolladas en interacciéon con
los entornos social, econémico, familiar y politico; (c) capacidades combinadas,
son las oportunidades de que dispone una persona para elegir y para actuar en
su situacion politica, social y econdmica concreta. Las capacidades se refieren a
aquellos aspectos que las personas deben tener y que no se reducen a su situacion
economica, sino que se direccionan a la vida misma y mas particularmente a una
calidad de vida humana. En esta perspectiva, antes que promover politicas utili-
taristas y productivistas, los Estados promoveran la adquisicion y potenciacion
de las capacidades y libertades.

Con lo anterior, pobreza, desarrollo, educacion y las oportunidades y capaci-
dades que de esta ultima se desprenden, son aspectos de primer orden en nuestro
pais, que la educacién superior esta llamada a analizar y a los que debe aportar.
Desde un marco de justicia social, la educacion insta para que todos “participen
en una misma competencia, sin que las desigualdades de fortuna y de nacimiento
determinen directamente sus posibilidades de éxito y de ascenso” (Dubet, 2005,
p. 14). En un pais como Colombia, esto se convierte en una postura de dificil
consecucion, pues

. nuestra sociedad registra ain profundas inequidades. Los mas pobres no
estan recibiendo las mismas oportunidades de calidad y cobertura del servicio
educativo que los sectores medio y alto. Existen diferencias sensibles entre la
educacion que se ofrece en las ciudades principales y en las zonas rurales. Atn es
necesario trabajar mucho para disminuir la diferencia de oportunidades atribui-
bles a factores étnicos o de género. (PDE 1996-2005, p. 15).

Carolina Soler Martin / Faustino Pefia Rodriguez- Sectores sociales desfavorecidos en la educacion superior. Caso Universidad Pedagdgica Nacional



DOCUMENTOS PEDAGOGICOS

Acceso y permanencia en la educacidn superior:
factores influyentes

La aproximacion a estudios internacionales y nacionales sobre el tema y la proble-
matica del acceso yla permanencia en la educacion superior arroja tres factores in-
fluyentes, relacionados entre si, pero analiticamente susceptibles de estudiarse de
modo particular: factores estructurales, institucionales e individuales-familiares.

Factores estructurales

Se consideran factores estructurales aquellos que extrapolan el nivel institucional
e individual y que estdn determinados por el ordenamiento socioecondmico del
pais. Los factores estructurales que influyen en el acceso a la educacion supe-
rior, segun multiples estudios, son la masificacion de la educacion, las exigencias
sociales a la educacidn, la implementacion del modelo neoliberal, la inequidad
social en Colombia, el acceso geografico a la educacién superior, la transicion del
estudiante de la educacion media al nivel superior y los costos educativos.

El factor estructural, en el caso del acceso y permanencia en la educacion
superior, se evidencia en la forma como esta conformado el sistema educativo
colombiano y las oportunidades sociales que de alli se desprenden (Benavides,
2013; Flacso, 1995; Misas, 2004; Navas, 2013; Pefia, 2013). En concepto de Misas
(2004), lo estructural es afectado por factores como la dotacion inicial de recur-
sos y los factores culturales y sociales. En relacion con los primeros, la oferta
desde los primeros niveles para la poblacion de bajos recursos es limitada, sobre
todo en areas rurales y poblaciones pequenas, dinamica que se constituye en
exclusiones evidentes; la terminacion de la secundaria no es garantia de educa-
cién superior y los menores puntajes en la prueba de Estado son de los sectores
sociales bajos, lo que inhabilita a un gran porcentaje para proseguir la educacién
superior, lo que a su vez es producto de la baja calidad de la educacion y la baja
escolaridad familiar.

En relacion con los factores culturales y sociales, referidos a codigos acadé-
micos y cientificos, el nivel superior exige competencias especificas:

... no hay nada menos democratico que la cultura académica, pues los que
tienen un subsidio cultural previo tienen mas capacidad para apropiar los
principios y moverse dentro de ellos, avanzar mas rapidamente y acrecentar
las diferencias con aquellos que carecen de dicho subsidio. (Misas, 2004, p. 58).

Para el autor, la poca valoracién familiar por el trabajo académico y la pre-
sién social por el trabajo manual con miras a la ayuda econémica son aspectos
ligados a la eficacia y a la productividad que se impuso con el modelo neoliberal
y que tiene a la escuela como soporte fundamental para llevarlo a cabo.
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Educar para el trabajo se encuentra en el trasfondo de la politica educativa de
los ultimos afios, el desempleo y las oportunidades laborales de los jovenes
son una preocupacion de las ultimas administraciones estatales. Los gobier-
nos asignaron al sector educativo un papel fundamental de mejoramiento
de la capacidad de las personas para conseguir un trabajo y para emprender
iniciativas que hagan posible la generacion de ingreso por cuenta propia [...]
También, se fortalecen los programas técnicos orientados a la capacitacion
de mano de obra calificada direccionados a aumentar la rentabilidad y pro-
ductividad del sector privado, no a crear conciencia de la necesidad de po-
tenciar el desarrollo de todas las capacidades humanas, ni al desarrollo de las
libertades de los sujetos. (Martinez, Soler y Pefia, 2015, pp. 137-138).

Para Pefa (2013), en el pais se han producido cambios que conllevan a un nota-
ble incremento de la poblacion que asiste a la escuela: todos los sectores sociales
pueden aspirar a la escolarizacion, las mujeres tienen acceso a los titulos de mayor
jerarquia y al mundo profesional, la oferta educativa es amplia y variada y pobla-
ciones marginadas durante décadas tienen acceso a la educacion, sin embargo,

... la masificacién escolar acaecida en Colombia a partir de los afios setenta y
profundizada en la aurora del tercer milenio, si bien posibilité que todos los sec-
tores sociales tuvieran acceso a la educacion, no lo hizo en forma igualitaria,
equitativa y justa. Por esta razdn, la distribucion social del capital escolar concre-
tada en el titulo profesional no se modificé estructuralmente. (Penia, 2013, p. 13).

El autor afirma que aunque el Estado realiza grandes esfuerzos estatales y
son evidentes los cambios socioculturales, se presentan diferencias territoriales
(urbana, rural), sectoriales (oficial-privada), por niveles (primaria, secundaria,
media, universitaria), por sexo, por ingreso econémico de las familias y por
modalidades de educacién superior.

Un factor estructural es el relacionado con la financiacién de la educacién.
A pesar de la desfinanciacion estatal de la educacion superior publica, el Estado
financia indirectamente la educacién superior privada o no oficial, la cual se ve
favorecida por la politica de préstamos desarrollada a través del Icetex, concre-
tada en que la mayoria de beneficiarios de créditos Icetex estudia en 1ES privadas.
El Estado fomenta la cobertura mediante préstamos a los estudiantes (en los ulti-
mos afios ha bajado los intereses para los que pertenecen a los estratos 1, 2 y 3,
condona un 25 % o 50 % del préstamo a los que pertenecen al sistema subsidiado
de salud Sisbén, y otorga subsidios de alimentacién, vivienda y transporte a un
numero reducido), lo cual beneficia a un porcentaje de estos sectores sociales,
pero no corrige problemas estructurales en torno al acceso equitativo a la educa-
cién superior y su consecuente calidad.

Carolina Soler Martin / Faustino Pefia Rodriguez- Sectores sociales desfavorecidos en la educacion superior. Caso Universidad Pedagdgica Nacional
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La pobreza en la actualidad se asocia no solo con recursos econémicos, sino
también con oportunidades, por ello, la critica a programas como Ser Pilo Paga’ y
a la beneficencia que da cosas, pero no afecta las estructuras. La critica a este tipo
de programas radica en que para los sectores sociales bajos, los desfavorecidos,
excluidos y las minorias, acceder a la educacion superior se convierte en una suerte
de azar, en este caso medido por los resultados en una prueba, y en otros, las opor-
tunidades para los bachilleres colombianos estan asociadas a su capacidad de pago
o de endeudamiento; situacion que conlleva jerarquizacion y diferenciacion ya que
de acuerdo al nivel econémico y de ingresos se puede acceder a instituciones y
programas de baja, mediana y alta calidad. Las oportunidades pueden y deben ser
variadas, bajo la condicion de que cada individuo opte a partir de esa variedad, esto
es, encuentre una amplia gama a partir de dénde escoger.

De Zubiria (2013) cita la investigacion de Flacso (1995) liderada por Brunner,
la cual sefiala los cuatro ambitos ligados a la crisis de la educacion superior en el
continente —valga decir, en América Latina-. Los cuatro dmbitos son los desajus-
tes estructurales (se evidencian en los niveles, los sectores y la diversificacién),
la paralisis institucional (restricciones presupuestales y formas de gobierno), el
mal funcionamiento de los sistemas (escasa calidad de los procesos y productos,
baja equidad de los sistemas y numerosos problemas de eficiencia interna) y
el agotamiento del modelo de coordinacién: “.. Estado relativamente ausente,
pero benevolente en la asignacion de recursos fiscales al sector de instituciones
oficiales y a un mercado relativamente desregulado en el caso de las instituciones
privadas” (Bruner, 1995 n.° 23, citado por De Zubiria, 2013, p. 363) al que luego
le agregan el dmbito del financiamiento. Si bien esta investigacion se realiza en el
plano latinoamericano, se ajusta perfectamente al caso colombiano en cuanto el
pais ha generado y fomentado una educacion diferenciadora, clasista y homogé-
nea (Pena, 2013).

Factores institucionales

Se comprenden como aquellos determinados por la capacidad y principios socia-
les de las 1Es. Los factores que influyen en el acceso y permanencia a la educacion
superior son los mecanismos de admision, las acciones afirmativas, la relacion
entre las pruebas de Estado y el desempefio académico, la diversificacion de la
oferta atendiendo a la multiculturalidad y diversidad, la desconcentracion y fle-
xibilizacion de la oferta académica, entre otros.

7 Ser Pilo Paga es un programa del Gobierno nacional que beneficia a los mejores estudiantes en las
Pruebas Saber 11 de los estratos socioecondmicos 1y 2 con una beca-crédito para realizar estudios de
educacion superior en universidades acreditadas de alta calidad. Los beneficiarios adquieren el com-
promiso de terminar sus estudios, ante lo cual la beca se hace efectiva; los que deserten o no terminen
deberan devolverle al Estado lo invertido y, en consecuencia, se les convierte en crédito.
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Las instituciones, en general, se ubican en el plano de lo social. Congregan
aspectos culturales simbolicos e imaginarios que son los que imprimen cierto
caracter a los miembros de las sociedades:

... las instituciones en la medida que inician una modalidad especifica de re-
lacién social, en la medida en que tienden a formar y socializar a los indivi-
duos de acuerdo con un patrdn (pattern) especifico y que tienen la voluntad de
prolongar un estado de cosas, desempenan un papel esencial en la regulacion
social global. En efecto, su finalidad primordial es colaborar con el manteni-
miento o la renovacion de las fuerzas vivas de la comunidad, permitiendo a los
seres humanos ser capaces de vivir, amar, trabajar, cambiar, y, tal vez, crear el
mundo a su imagen. (Enriquez, 1994, citado por Garay, 1996, p. 126).

Por ello, Enriquez hace referencia a instituciones de existencia y no de pro-
duccion, en cuanto su objeto son las relaciones humanas.

Lo institucional se desprende de lo estructural, pues es a través de las insti-
tuciones que se llevan a cabo los procesos ligados a los sistemas politicos, educa-
tivos, sociales, econdmicos y culturales. Como aspecto critico en relacion con lo
anterior, Navas (2013, p. xi) sefiala que

... el sistema de educacion superior tiene poca pertinencia, relativa baja cali-
dad y un alto grado de inequidad; y las instituciones de educacién superior
pasan por turbulencias que afectan tanto sus condiciones internas de opera-
cién como su legitimidad en la sociedad.

El estudio denominado Cuestion de supervivencia. Graduacion, desercion y
rezago en la Universidad Nacional de Colombia (2007) sefiala como el fenémeno
de la desercion va en contra de esfuerzos relacionados con la cobertura, la funcion
social y tecnoldgico-cientifica de la universidad y el uso de los recursos invertidos.

... el hecho de que algunos estudiantes no culminen satisfactoriamente su tra-
yectoria académica tiene connotaciones particulares en el caso de la Univer-
sidad Nacional de Colombia, no sélo por el caracter publico de la Institucion,
sino ademas por constituirse en una de las universidades mas destacadas en el
ambito académico colombiano. La desercion llama la atencién institucional,
en la medida en que la ocurrencia de dicho fenémeno, amenaza los propé-
sitos de ampliacion de la cobertura del sistema de educacién superior y en
particular de la Universidad Nacional, alterando el cumplimiento de sus fines
sociales, el uso adecuado de los recursos que en ella se invierten y su propdsito
de contribuir por medio de la formacion al desarrollo cientifico y tecnolégico
de la nacién. (Universidad Nacional, 2007, pp. 29-30).
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Factores individuales-familiares

Los factores individuales-familiares que influyen en el acceso y la permanencia
en la educacion superior, segun numerosos estudios son: el nivel educativo de los
padres, el ingreso familiar, la afinidad con la carrera, el ambiente familiar para el
estudio, trabajar mientras se estudia, el nimero de hermanos, entre otros.

La educacion se concibe como motor de desarrollo social, por lo que los
logros en ella se valoran no solo como individuales sino al igual, como familiares.
El rezago o la posible desercion constituyen una amenaza para el individuo en
cuanto la graduacion no se hace efectiva, se dejan de percibir ingresos asociados
al titulo y se asumen costos y beneficios extras. Las habilidades y competen-
cias académicas, habilidades sociales, competencia para el manejo y el control
de situaciones desbordantes, los valores y principios, autovaloracion, el origen
étnico y lingiiistico y la situaciéon socioecondémica van a incidir en el rezago y
graduacion (Universidad Nacional de Colombia, 2007).

El logro educativo es una de las variables consideradas por el DANE (2014)
como influyente en el indice de pobreza multidimensional (1pm), indicador que
refleja la naturaleza de las privaciones y la intensidad de las mismas en Colombia
(Soler et al., 2015), en cuanto para abordar el fendmeno de la pobreza se con-
sidera que la familia en conjunto debe acceder cuantitativamente a un minimo
de educacion que, para el efecto del pais, son nueve anos. Esta relacion entre
pobreza, familia y educacion superior también fue analizada por la ocpe-Banco
Mundial (2012, p. 117); en Colombia

... el acceso a la educacion superior sigue lejos de ser equitativa entre quinti-
les de ingreso [...] Para ello, en parte se trata de conseguir una mejor prepa-
racién para la universidad entre los estudiantes pertenecientes a las familias
mas pobres [...] y en parte se trata de facilitar ayuda financiera a esos estu-
diantes para que puedan cursar estos estudios.

En la investigacion de Amaya (2013) sobre determinantes del acceso a la
educacion superior en Colombia, se reafirma la incidencia de la familia, “una
persona mas en el hogar con un nivel educativo técnico, tecnologico o universi-
tario incrementa la probabilidad de demandar éste en un 16 %, ya sea en las 13
areas metropolitanas o en las 23 ciudades estudiadas” Por otra parte, el numero
de miembros de la familia menores de dieciséis afios disminuye la probabilidad
de acceso a la educacion superior debido a los recursos monetarios.
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Acceso y permanencia en la Universidad
Pedagogica Nacional 2008-20132

Acceso a la UPN

La poblacion que accede a la UPN pertenece principalmente a los estratos socioe-
condémicos 2 y 3, que representan el 89 % del total de la matricula en el periodo
2008-2013, porcentaje que se incrementa al 98 % con los estudiantes de estrato 1
(upN-Plan de Desarrollo Institucional 2014-2019).

El estrato 1 tendi6é a mantener su promedio de participacién en la matri-
cula en el periodo, lo que constituyd un avance dadas las constantes dificultades
socioeconémicas de los quintiles de ingreso mas bajos (0cDE-Banco Mundial,
2012), mientras que aquellos estudiantes pertenecientes al estrato 2 pasaron del
45% al 55 %. Para estos estratos la formacion en licenciaturas se presenté como
una oportunidad profesional importante. Por otra parte, disminuyd la partici-
pacion del estrato 3 en la matricula, lo que se puede interpretar en el sentido de
que al ser un estrato en alza econdémica’, sus integrantes buscan carreras e insti-
tuciones de acuerdo a la percepcion socioecondmica, en el que las educativas no
se encuentran en el punto mas alto, y de las carreras que otorgan mayor prestigio
y oportunidades sociales, culturales y econdémicas. A nivel nacional, el campo de
conocimiento en educacién registra una matricula apenas aceptable (9,3 % de
promedio en el periodo 2008-2013).

En el periodo 2008-2013 la UPN incrementd su matricula de pregrado en
un 1,68 %, como se puede apreciar en la figura 1. La tasa de crecimiento en el
periodo no fue constante, el semestre en el cual hubo mayor crecimiento fue en el
1-2009 con un 4 %, mientras que en el 11-2012 se present6 disminucion del 4 % en
relacion con el semestre anterior. Las razones de la disminucién de matriculados
en algunos semestres se refieren a un menor numero de cupos aprobados para
algunos programas debido a la falta de capacidad instalada, a la no matriculaciéon
en programas en proceso de renovacion de registro calificado o a la apertura
anual de algunos programas en algunas regiones.

8 El tipo de investigacion desarrollada fue ex pos facto, centrada en andlisis descriptivos, estadisticos
e interpretativos. La recoleccion de datos fue transversal; como fuentes de informacion se recurrié a
documentos institucionales que dieran cuenta del periodo 2008-2013 y respuestas al instrumento tipo
cuestionario disefado para la investigacion, dirigido a estudiantes con preguntas de respuesta mixta y
aplicado en forma virtual.

9 De acuerdo con el Banco Mundial, en Colombia la clase media pasé del 15 al 28% en la dltima década,
sin embargo hay varias definiciones de clase media y en el pais su tamafo es reducido comparado
con otras economias de América Latina, cuestiones que aungue no desmeritan el crecimiento de esta
clase, si dejan tensiones que la hacen fragil (Dinero.com, 2013, 2 de abril).
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Figura 1. Total matricula de pregrado en la UPN 1-2008 a 11-2013. Fuente: UPN (2014a).
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De acuerdo con el estudio de Melo, Ramos y Hernandez (2014), en el afio 2010
la matricula de pregrado en la UPN represent6 el 1,96 % del total de matricula de las
universidades publicas del pais, mientras que en el 2012 represento el 1,87 %.

A continuacidn, se presentan los andlisis de datos investigados en la UPN,
organizados en factores, a partir de la revision documental y del cuestionario
aplicado. Este cuestionario fue respondido por 127 estudiantes de pregrado,
es decir, el 1,5% de los estudiantes matriculados en el 11-2014. Los estudiantes
que respondieron, en su mayoria, ingresaron a partir del 1-2009, se encontraban
matriculados en los diferentes semestres y pertenecian a 17 de las 20 licenciatu-
ras ofertadas por la universidad. Porcentualmente, la distribucion por facultad
fue: Bellas Artes, 4,58 %; Ciencias y Tecnologia, 47,7 %; Educacion Fisica, 0,91 %;
Educacion, 28,8 % y Humanidades, 22,9 %. E1 77 % de los estudiantes que respon-
dieron el cuestionario naci6 en Bogota; el resto, en su mayoria, en municipios de
Cundinamarca. El 35,4 % ingreso a la UPN con edades entre los 17 y 18 afos, el
25,2% entre 19 y 20 afios y el 7,9 % entre 15 y 16 afos.

Factores institucionales asociados al acceso y permanencia
en la UPN

Los estudiantes que respondieron el cuestionario eligieron estudiar en una uni-
versidad publica por razones como el programa de licenciatura (81,1 %), el factor
economico (72,4 %) o el prestigio de la universidad (62,2 %), especificando facto-
res como la calidad y excelencia académica, la exigencia, el legado histdrico, ser
la “educadora de educadores” o, el hecho de creer en la educacion publica como
un derecho del pueblo. Sin embargo, un porcentaje significativo de encuestados
enfatizan en que su escogencia de la universidad publica se debe a factores eco-
némicos y, que si otras hubieran sido las condiciones, habrian optado por una
institucion no oficial.
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Mecanismos de admision

La UPN tiene establecidos tres pasos en el proceso de seleccion de aspirantes:
prueba de potencialidad pedagdgica, la cual evala aspectos psicosociales, cogni-
tivos y comunicativos; prueba especifica, la cual evalia conocimientos generales
acerca de la licenciatura a la cual se quiere ingresar, y entrevista en la licenciatura
en la cual se presenta, pensada como un aspecto para conocer mas de la vida
personal de los aspirantes (Division de Admisiones y Registro). Como resultados
del cuestionario aplicado a estudiantes, ante la pregunta de si se presenté mas de
una vez a la UPN antes de matricularse por primera vez, el 73,23 % (93 estudian-
tes) respondi6 que no y el restante 26,77 % (34 estudiantes) respondid afirmati-
vamente. De estos ultimos, 32,4% respondieron que se presentaron dos veces y el
11,7% afirma que se presento 3 o 4 veces.

Acciones afirmativas

La upN, al igual que algunas 1Es colombianas, realiza acciones afirmativas dirigi-
das a poblaciones excluidas o marginadas en el pais. Estas acciones se fundamen-
tan en el reconocimiento de la diversidad étnica y cultural y en la promociéon de
la participacion de las comunidades en la formacion educativa'®. De acuerdo con
datos suministrados por el COAE, en el periodo 1-2008 a 1-2014 se presentaron
399 solicitudes de ingreso de personas afrocolombianas, victimas de la violencia
e indigenas, acogiéndose al Acuerdo 021 del 2011 por el cual se definen crite-
rios especificos de admisién para miembros de comunidades indigenas, rom,
negras-afrocolombianas, palenqueras y raizales. No todas las personas que se
identifican con alguna de estas comunidades se presentan en el marco de este
acuerdo, algunas porque no cumplen los requisitos exigidos y otras porque deci-
den seguir el proceso de admision general.

El Acuerdo 021 del 2011" define un porcentaje de cupos de ingreso semes-
tralmente para cada poblacidn; esto se considera una variante de las acciones
afirmativas denominada discriminacion positiva o inversa, la cual es una medida
temporal en pro de la disminucién de las desigualdades. La discriminacién
positiva, como forma de facilitaciéon o impulso, de acuerdo con Mosquera y
Leo6n (2009), tiende a generar de manera decidida condiciones para el logro
de la igualdad en el futuro concretando en el presente tratos preferentes. Asi,
el acuerdo mencionado se constituye para la UPN en un avance en su actuacion
normativa para la eliminacién de discriminaciones y subordinaciones de origen
histérico a determinados grupos o colectivos. Sin embargo, Prada (2001, citado
por las autoras), afirma que se deben realizar analisis y reestructuraciones de las
discriminaciones positivas una vez se beneficia a un grupo de individuos pero

10  Constitucion politica de Colombia de 1991 y Ley 20 de 1993.
11 Derogado por el Acuerdo 017 del 10 de mayo de 2017.
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otros mas quedan por fuera de la medida, o bien cuando se alcanza el objetivo de
erradicar las discriminaciones. Fraser, igualmente citada por las autoras, sostiene
que las acciones afirmativas son “reasignaciones superficiales que no solucionan
la desigualdad de fondo” (p. 83). La autora propone acciones de transformacion
ante situaciones de injusticia, siendo este el lugar desde el cual se leen las pocas
oportunidades para que personas de comunidades vulnerables accedan a la edu-
cacion superior.

Para el caso de la UPN, se requiere la revision de la normativa por cuanto el
Acuerdo 021 no contempla, por ejemplo, a personas victimas de la violencia, y
también por la alta demanda de algunos grupos para el acceso a la universidad y
particularmente para algunas licenciaturas, lo cual hace que sea necesario reeva-
luar el porcentaje de cupos de ingresos, desde el mismo sentido de definir unos
cuantos plazas.

De las 399 solicitudes de ingreso en el marco del Acuerdo y periodo mencio-
nado, 56,4 % fueron realizadas por personas afrocolombianas y 8,7 % por personas
indigenas; 33,8 % por personas victimas de la violencia, quienes no se encuentran
en el marco del Acuerdo 021 pero que igualmente reciben un trato preferencial
apoyado por el COAE. En el periodo estudiado, ingresaron a las diferentes licencia-
turas 92 personas afrocolombianas, 16 victimas de la violencia y 49 de comunida-
des indigenas. El programa con mayor ingreso de personas afrocolombianas fue
Psicologia y Pedagogia (15 estudiantes, 16,3 %), seguido por Educacion Fisica (11
estudiantes, 12 %). En esta tltima licenciatura se reporta el mayor ingreso de per-
sonas victimas de la violencia, 4 estudiantes del total de ingresos de estas personas
(25%) y 7 de personas de comunidades indigenas (34,75 %). Al programa de Cien-
cias Sociales ingresaron 7 personas de comunidades indigenas (14,3 % del total de
ingresos de estas personas). En la tabla 1 se presenta el ingreso a las licenciaturas de
personas afrocolombianas, victimas de la violencia e indigenas.

Tabla 1: Ingreso a las licenciaturas de la uPN de personas afrocolombianas,
victimas de la violencia e indigenas en el periodo II-2008 al I-2014

Victimas de la

Programa Afrocolombianos violencia Indigenas
Electrénica 7 0 2
Psicologia y Pedagogia 15 2 5
Educacion Infantil 10 2 2
Comunitaria 4 0 1
Musica 2 0 2
Deportes 8 0 1
Quimica 3 0 1
Matematicas 2 1 4

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por el COAE.
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Tabla 1: Ingreso a las licenciaturas de la UPN de personas afrocolombianas,
victimas de la violencia e indigenas en el periodo II-2008 al I-2014

Filosofia 1 0 0
Espanol-Inglés 7 0 0
Disefo Tecnoldgico 1 1 1
Sociales 6 2 7
Lenguas Extranjeras 8 2 3
Educacién Especial 1 0 2
Recreacion 3 0 0
Biologia 2 2 4
Artes Visuales 1 0 4
Educacién Fisica 11 4 7
Artes Escénicas 0 0 1
Fisica 0 0 2
TOTAL 92 16 49

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por el COAE.

Apoyos a la permanencia en la UPN

De acuerdo con datos del estudio realizado, el 51,18 % de los estudiantes de la
muestra fue usuario de servicios académicos de la UPN, el 33,86 % de servicios
econdémicos y el 31,50 % de otros servicios (odontoldgicos, enfermeria, gimnasio,
escuela maternal y cursos de extension); un 7,87 % utilizé el servicio psicolégico,
que se convirtié en el menos utilizado. Estos servicios en conjunto con otras ca-
racteristicas de la UPN benefician la permanencia y se constituyen en razones por
las que la desercién es mas baja que en otras instituciones de educacion superior
publicas del pais.

También, como accion afirmativa para el acceso y la permanencia en la UPN,
desde el afio 2003 se implementa el proyecto de acceso a la vida universitaria de estu-
diantes sordos, proyecto adelantado por el equipo académico Manos y Pensamiento.
En el periodo 11-2003 1-2014 se matricularon a la UPN, en el semestre denominado
semestre cero, 299 personas sordas, de las cuales 118 (39,5%) ingresaron tras cursar
este semestre a las diferentes licenciaturas de la universidad. Al periodo 1-2014 28
estudiantes (23,7 %) obtuvieron el titulo de licenciados (véase la figura 2).
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Figura 2. Ingresos, retiros y titulaciones de los estudiantes sordos en los programas de la upN
11-2003 a 1-2014. Fuente: UPN-FED, 2014. Informe mayo de 2014: Lineamientos de la UPN para
el derecho a la educacion superior de las personas sordas, ciegas, con baja vision y con movilidad
restringida.

El proyecto de acceso a la vida universitaria inicia desde la admisién a la upn
y continua mientras los sordos sean estudiantes'’; ademas, una vez egresan, el
proyecto Manos y Pensamiento realiza acompanamientos y analisis en su vida
laboral. Se considera que las acciones con los estudiantes y otras personas sordas
afectan el orden estructural de la universidad, pues inciden en todos los procesos
y niveles administrativos y académicos, desde el principio del reconocimiento y
respeto de las diferencias humanas, asi como desde los fundamentos de la inter-
culturalidad y del derecho a la educacion.

La UPN, a lo largo de su historia, ha contado con estudiantes ciegos, con
baja vision y con movilidad restringida. No se tiene un registro institucional que
permita acercarse al total de estudiantes y egresados con estas condiciones en la
universidad. Sin embargo, se han sistematizado los apoyos desarrollados desde
los afios noventa, principalmente orientados desde la Licenciatura en Educacion
Especial y con participacion de instancias como la Divisién de Admisiones y
Registro o la Biblioteca, entre los cuales se pueden nombrar: sensibilizacion,
concienciacion e induccién a la comunidad universitaria; adaptaciones comu-
nicativas; redes naturales de apoyo; plan de lectores voluntarios; servicios de
formacion en sistemas; Centro Tiflotecnolégico Hernando Pradilla Cobos, entre
otros (UPN-FED, 2014).

12 Algunas acciones que realiza el proyecto Manos y Pensamiento son: didlogo con las licenciaturas y
divulgacion de aquellas que anualmente reciben sordos; charlas informativas a personas sordas y sus
familias; inscripcion de los sordos al semestre cero; preparacion a través de talleres para la prueba de
potencialidad pedagdgica; adaptacion de pruebas especificas; sistematizacién de vocabulario peda-
gogico en lengua de sefas; acompafamiento con intérprete en espacios académicos y culturales;
adecuaciones curriculares y cursos de lengua de sefias para funcionarios y docentes, entre otras (UPN-
FED, 2014. Informe mayo de 2014: Lineamientos de la upn para el derecho a la educacion superior de las
personas sordas, ciegas, con baja visién y con movilidad restringida).
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El Proyecto Educativo Institucional de la upN (2010) presenté como parte
constitutiva de la naturaleza de la UPN el ser una institucion incluyente, lo que
implica el ejercicio de comprension de las “multiples formas y condiciones de
existir y habitar como sujetos, que estan mediadas por razones de origen etnia,
cultura, género, situacion social, vulnerabilidad, estado fisico, edad, condicion
psicologica, entre otras” (p. 11). También, entre sus principios, expresd

... laeticidad y la equidad de las practicas humanas con fundamento en va-
lores de respeto, justicia y solidaridad que promueven la inclusiéon de todos
y favorezcan la diversidad cultural, con bases del desarrollo nacional y en
acuerdo con la carta ética. (p. 14).

La UPN, a través de sus normativas, estrategias y acciones afirmativas, viene
aportando al acceso a la educacion superior de diferentes personas y poblacio-
nes de sectores social y culturalmente discriminados. Este aporte no ha estado
necesariamente ligado a politicas nacionales, pues, antes de estas y a lo largo de
su historia como institucion educativa publica, se puede rastrear la presencia de
estudiantes y también profesores de estos sectores, pese a las restricciones presu-
puestales, arquitectonicas, tecnoldgicas y demas a las cuales se ha visto sujeta en
virtud, principalmente, del insuficiente aporte estatal.

Apoyos econémicos

El Consejo Superior expidié en el afio 2004 el Acuerdo 038 por el cual establecié
el sistema de incentivos y distinciones a la excelencia y compromiso de los estu-
diantes en actividades académicas, investigativas, culturales, deportivas, institucio-
nales y sociales. De esta manera, la UPN otorga una beca cada semestre y por cada
licenciatura al estudiante con mas alto promedio que haya cursado los primeros
cuatro (4) semestres desde la iniciacion del plan de estudios y completado todas las
actividades académicas previstas en el mismo. Al igual, otorga participacion en el
grupo de protocolo estudiantil institucional, incentivos a la investigacion a través
de monitorias y actividades culturales, artisticas y deportivas, representacion de
la universidad, divulgacién de los mejores trabajos académicos, distincion de los
trabajos de grado, matricula y grado de honor, y pasantias en otra universidad. Los
anteriores incentivos y distinciones son comprendidos como programas de apoyo
socioecondmicos para evitar la desercion (UpN, 2010a).

En los parrafos siguientes se presentan analisis de los datos obtenidos sobre
el sistema de incentivos y distinciones en la UPN. La presentacion no es uniforme
en tiempos y variables puesto que las dependencias de la universidad llevan
registros de formas distintas; por ejemplo, en algunos se registra por facultad, en
otros por departamento y en otros por licenciaturas, o bien hay reportes anuales
o semestrales. Esta es una caracteristica que conlleva a niveles de analisis en oca-
siones mas globales y en otros mas particulares.
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En el periodo comprendido entre 1-2008 y 11-2014, la UPN apoy¢ a 161 estu-
diantes de pregrado para participar en los programas de movilidad vigentes,
tales como semestre académico, PAME-Udual, Iaste y asistente de espafiol, apoyo
ligado al objetivo de internacionalizacion propuesto en el Plan de Desarrollo
2009-2013. En la tabla 2 se muestra el nimero de estudiantes por departamento
que accedieron a dicho apoyo.

Tabla 2: Movilidad estudiantil en la UPN, 1-2008 a 1-2014

Programa de origen Total Programa de origen Total
Depto. de Lenguas 38 Depto. de Quimica 12
Fac. de Educacion Fisica 27 Depto. de Biologia 12
Depto. de Psicopedagogia 21 Fac. de Bellas Artes 11
Depto. de Ciencias Sociales 21 Depto. de Fisica 5
Depto. de Tecnologia 13 Depto. de Educacion Musical 4
Total 161

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién suministrada
por la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI)

También, la UPN apoyd economicamente a 94 estudiantes para la presenta-
cion de ponencias en el exterior; las licenciaturas con mas estudiantes que acce-
dieron a este apoyo fueron Artes Escénicas (25 estudiantes) y Ciencias Sociales
(20 estudiantes), seguidas por Musica y Quimica (8 estudiantes cada una).

La upN conforma semestre a semestre el Grupo de Protocolo Estudiantil,
al cual le corresponde apoyar los procesos de informacién y divulgacion de las
acciones y proyecciones institucionales y relacién con otras instituciones acadé-
micas, por lo cual reciben una remuneraciéon econémica equivalente al 50 % de
un SMMLV por mes trabajado y certificado por parte de la Oficina de Relaciones
Interinstitucionales. En el periodo 2008-2014, 85 estudiantes se beneficiaron de
este programa. En la tabla 3 se presenta, por licenciatura, el nimero de estu-
diantes participantes en el Grupo de Protocolo Estudiantil Institucional para el
mismo periodo.
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Tabla 3: Niimero de participantes en el Grupo de Protocolo Estudiantil Institucional 2008-2014

Afo
Programa Total
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Educacién Fisica 2 0 0 0 0 0 0 2
Psicologia y Pedagogia 2 1 1 1 3 1 1 10
Educacién Especial 3 1 0 0 0 1 0 5
Espafiol y Lenguas Extranjeras 2 3 5 2 0 1 0 13
Educacién Infantil 3 0 0 1 1 0 1 6
Ciencias Sociales 1 3 3 1 0 2 1 11
Quimica 1 B 2 0 0 0 1 7

Fisica 1 1 0 2 0 1 0 5

Artes Visuales 0 1 1 1 0 1 1 5
Espanol e Inglés 0 2 0 1 1 0 1 5
Educacién Comunitaria 0 0 2 1 3 0 0 6
Disefio Tecnoldgico 0 0 1 0 0 0 1 2
Filosofia 0 0 0 0 1 3 0 4
Biologia 0 0 0 0 1 0 3 4
TOTAL 15 15 15 10 10 10 10 85

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacion suministrada por la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI).

Las monitorias de investigacion, docencia, extension y gestion institucional
son remuneradas con un estipendio de 2 SMMLV por semestre académico y una
dedicacion maxima de 12 horas semanales. En el periodo 1-2008 a 1-2014 se
realizaron 1232 monitorias de docencia y gestion. En la tabla 4 se presenta, por
facultad y departamento, el nimero de estudiantes participantes en las monito-
rias de docencia y gestion para el periodo 2008-2014.
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Tabla 4: Niimero de monitores de docencia y gestion 1-2008 a 1-2014

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Depto.
Facultad g I I I ©m I I I m I I I 1 1  Total
Educacién Musical 5 4 3 0 5 5 5 5 5 5 6 7 6 61
Bellas Artes Lic. Artes Visuales 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Lic. Artes 0o 3 0 0 0 0 0O 0 0 0 0 0 0 3
Escénicas
Biologia 19 18 14 0 14 14 14 14 14 14 15 15 13 178
Fisica 15 14 11 11 10 11 11 11 11 11 11 11 10 148
Clenciay Mateméticas 11 9 8 & 8 8 8 8 8 8 7 8 8 107
Tecnologia
Quimica 16 14 11 0 11 11 12 12 12 11 10 12 12 144
Tecnologia 9 13 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 132
Psicopedagogia HON BT BTSN BTN BNS 6 4 5 6 6 5 5 6 97
Educacion
Posgrados 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 10
Educacién
, . N/N 8 7 5 0 2 5 5 5 5 5 5 5 5 62
Fisica
Lenguas 25 22 14 14 14 14 14 14 14 14 12 12 12 195
Humanidades
Ciencias Sociales 7 7 5 5 5 5 5 5 5 5 7 7 7 75
Valle de Tenza 0 0 0 0 0 0 3 3 3 0 3 3 3 18
Total 1232

Fuente: elaboracion propia a partir de las resoluciones 0506 del 18 de abril de 2008; 1493 del 19 de diciembre de 2008; 1125 del 4 de
septiembre de 2009; 1530 del 2 de diciembre de 2009, 0843 del 29 de junio de 2010; 1593 del 17 de diciembre de 2010; 0817 del 14
de julio de 2011; 1467 del 30 de noviembre de 2011; 0497 del 14 de mayo de 2012; 1194 del 23 de octubre de 2012; 0652 del 21 de

junio de 2013; 1085 del 17 de octubre de 2013; 0343 del 7 de marzo de 2014. Todas facilitadas por la Vicerrectoria Académica.

En relaciéon con las monitorias de investigacion, en el periodo 2008-2013 se
realizaron 1203. Como se observa en la figura 3, dichas monitorias han fluctuado
y, en general, disminuido afio a afo, aspecto relevante para analizar en profun-
didad y desde la incidencia de las politicas de fomento a la investigacién y a la
formacion investigativa en la UPN.



DOCUMENTOS PEDAGOGICOS

2013 110
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Figura 3. Monitores de investigacion en el periodo 2008-2013. Fuente: UPN-FED, 2014b.
Balance de la Investigacion en la Facultad de Educacion en el periodo 2006-2013. Comité de
Investigaciones FED.

La universidad también cuenta con el Programa de Apoyo a Servicios Estu-
diantiles (AsE) dirigido a estudiantes que tienen dificultades econdmicas para su
permanencia en la universidad. En la tabla 5 se presenta el nimero de beneficia-
rios del programa AsE en las diferentes modalidades para el periodo 2010-2013.

Tabla 5: Resumen de beneficiarios de apoyos programa ASE, 2010-2013

Concepto Estudiantes beneficiados
Programas socioecondmicos 2010 2011 2012 2013
Revision de liquidaciéon de matricula 462 315 413 315
Fraccionamiento de la matricula 100 38 39 27
Asignacion de servicios de almuerzo subsidiado 4128 4159 4157* 4718
Programa de Apoyo al Servicio Estudiantil ASE 140 126 114 157
TOTAL BENEFICIARIOS 4830 4638 4723 5217

Fuente: (UPN. 2014a) Matriz realizada por la Division de Bienestar Universitario para el Informe de Gestion
2013—Balance en el marco de las lineas o programas estratégicos del Plan Desarrollo Institucional 2009-2013.
* En el informe de 2012 el dato de beneficiados es de 4598.

La movilidad estudiantil, el grupo de protocolo y las monitorias de docencia,
gestion, investigacion y extension y el programa de apoyo al servicio estudiantil
son un gran soporte para los estudiantes y un gran esfuerzo institucional que
juega a favor de la permanencia ya que, por un lado, afecta elementos econémi-
cos, y por el otro, elementos ligados al capital cultural que es el factor determi-
nante en la disminucién de las desigualdades sociales.
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Por otra parte, la universidad cuenta con la Escuela Maternal, considerada
no solamente un apoyo econémico para estudiantes de la universidad que son
madres o padres,

... es un espacio pedagogico con identidad propia, que aporta a la misién
de la Universidad, y en el que los padres, que son maestros en formacion y
actores educativos al servicio de la nacioén en todos los niveles de la educa-
cion, ayudan a formar seres humanos, a través de su experiencia paterna y
materna, en medio de la diversidad y con conciencia de un mundo globa-
lizado permeado por la cultura en las formas de ser estar en él. La Escuela
Maternal contribuye ademads en los procesos de investigacion a través de las
practicas educativas, generando espacios de investigacion que se concretan
en los proyectos de grado [...] (UPN-Escuela maternal, 2014b)

Una de las razones mas fuertes para avalar esta propuesta era que planteaba
un doble impacto social. Por un lado, se podia prestar atencion de calidad a la
poblacién infantil, mientras que les daba a los padres la posibilidad de seguir
adelante con sus estudios universitarios. Y por otro lado, se orientaba a estos
mismos padres acerca de su papel en el proceso de formacién y desarrollo de sus
hijos. En el afio 2003, la administracion de la universidad reconocié la necesidad
de implementar la Escuela Maternal como un proyecto de extension e investi-
gacion académica estipulado en la Resolucion 0238. La Escuela estaria abierta
formalmente a la comunidad para el segundo semestre de 2004 (uPN-Escuela
maternal, 2014b, pp. 14-15).

En la figura 4 se presenta el numero de poblacion infantil, hijos e hijas de
estudiantes y de docentes de la UPN asistentes a la Escuela Maternal en el periodo
2012-2014; y en la tabla 6 se presenta la distribuciéon por licenciaturas de los
padres de nifios y nifias que asistieron a esta en el periodo 2013-2014.
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1-2012 11-2012 1-2013 11-2013 1-2014 11-2014
W Hijos de estudiantes 74 78 77 82 82 67
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Figura 4. Hijos e hijas de estudiantes y docentes matriculados en la escuela maternal entre 2012 y
2014. Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por la Escuela Maternal.
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Tabla 6

Programas de la UPN a los cuales pertenecen los padres de los nifios de la Escuela Maternal en el periodo 2013-2014

Programa 2013-2014 Programa 2013-2014
Artes Escénicas 2 Educacién Comunitaria 12
Centro de Lenguas 3 Matematicas 16
Educacion Fisica 3 Artes Visuales 17
Filosofia 4 Biologia 17
Quimica 4 Espanol-Inglés 20
Musica 5 Psicopedagogia 22
Disenio Tecnoldgico 6 Lenguas Extranjeras 27
Fisica 6 Sociales 28
Escuela Maternal 7 Educacion Especial 49
Deportes 8 Educacién Infantil 70

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacion suministrada por la Escuela Maternal.

Apoyos académicos

Algunas de las acciones centradas en el apoyo académico que la UPN realizé en
el periodo 2008-2014 fueron: orientaciones, guia practica y preparacion para el
examen Saber Pro; programa de acompanamiento integral al maestro en for-
macion dirigido a estudiantes de primer semestre sobre identidad profesional;
habilidades de estudio, adaptacidon al medio universitario, habilidades sociales
y comunicativas, sexualidad y comunicacion; proyecto de practica de la Licen-
ciatura de Psicologia y Pedagogia en el coAE mediante la cual se implementan
tutorias entre pares, talleres de acompafiamiento a aspirantes, orientacion y
acompanamiento académico a estudiantes regulares que ingresan por admision
especial en las areas afines a esta licenciatura y acompanamiento social y acadé-
mico a estudiantes remitidos por los programas académicos, entre otros. Los es-
tudiantes de la upPN deciden cudles servicios y apoyos solicitar; no todos reciben
por parte de la institucion los mismos beneficios o ayudas, que estan ligados a las
subjetividades y a las limitaciones institucionales de recursos.

Otros elementos del orden institucional, econémicos y académicos, presentes
en el cuestionario y de los cuales se indago por su incidencia en la permanencia
se presentan en la tabla 7.
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Tabla 7
Percepcion de los estudiantes sobre caracteristicas asociadas a la permanencia

sLas siguientes caracteristicas han favorecido su permanencia en la upN?

Caracteristicas Totalmente De acuerdo En desacuerdo Totalmente en No conoce
de acuerdo desacuerdo
Calidad de la formacion 33,07 % 51,97 % 10,24 % 3,94% 0,79 %
Integracion social con su grupo de 18.11% 49.61% 16,54% 9,45% 6.30%
compafieros
Cercania con los docentes 14,17 % 56,69 % 20,47 % 5,51 % 3,15%

Ser usuaria(o) de los servicios
de Salud de BU (enfermeria, 13,39 % 44,09 % 18,11 % 10,24 % 14,17 %
odontologia, psicologia)

Flexibilidad curricular (intercambio
con compafieros de otros semestres,
programas, universidades; formas 12,60 % 42,52 % 15,75 % 14,96 % 14,17 %
de evaluacion; oferta de electivas-
optativas, entre otros)

Participacion en programas con

., . 11,02 % 26,77 % 15,75 % 19,69 26,77 %
remuneracion econémica

Flexibilidad de horarios 9,45 % 40,94 % 29,13 % 18,90 % 1,57 %

Subsidios, créditos y becas 7,87 % 25,20% 26,77 % 16,54 % 23,62 %

Apoyos tecnoldgicos (uso de
recursos virtuales, salas de 6,30 % 47,24 % 19,69 % 20,47 % 6,30 %
sistemas...)

Infraestructura y espacios fisicos 1,57 % 29,92 % 36,22 % 29,13% 3,15%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del cuestionario aplicado.

Es relevante el desconocimiento de los estudiantes ante algunas caracteris-
ticas o procesos de asesoria y acompafiamiento o servicios a los cuales pueden
tener acceso, a saber: Ser usuaria(o) de los servicios del Centro de Orientacién
y Acompanamiento Estudiantil (COAE), ser usuaria(o) del Centro de Estudios y
Servicios en Pedagogia y Familia y Participacion en la Escuela Maternal.

El cuestionario recogié sugerencias de los estudiantes para mejorar la per-
manencia en la universidad (en el anexo 1 se presenta una sintesis de estas).
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Factores individuales-familiares asociados al acceso y permanencia en la upn

Desde la voz de los estudiantes que respondieron el cuestionario, el factor pri-
mordial favorable para su ingreso y el de sus pares a la educacion superior fueron
las condiciones econémicas y familiares. La financiacién de la matricula y de los
gastos de sostenimiento son las principales variables al momento de acceder a
un programa en educacion superior. Al indagar por el ingreso inmediato o no
a la educacion superior, solo un promedio del 18,9% manifesté que pasaron del
colegio a la universidad de manera inmediata. La moratoria para el ingreso a
la universidad se debi6 a factores econdmicos (46,46 %), seguidos de la falta de
decision de los jovenes (29,92 %), las razones asociadas a la familia (7,87 %) y la
oferta de formacion (7,87 %).

Un gran numero de estudiantes de la muestra manifestd la inestabilidad
de sus condiciones econdémicas. La mitad de estos estudiantes tienen hogares
cuyos ingresos economicos llegan a un salario minimo legal vigente (49,61 %); el
45,67 % de estudiantes reporta hasta tres salarios minimos y solo el 3,94 % entre
cuatro y cinco salarios minimos. De los encuestados, el 47,24 % financian sus
gastos de sostenimiento con recursos de sus padres, bien sea solo de la madre
(21,26 %), del padre (14,96 %), o de ambos padres (11,02%). El 37,01 % de los
jovenes trabaja para financiar sus gastos; el 7,87 % se apoya en su pareja y solo el
1,57 % posee beca; igual porcentaje corresponde a los estudiantes que manifesta-
ron tener crédito con el Icetex.

Lo anterior los lleva a cubrir los costos de matricula, pero a pasar dificultades con
los gastos de sostenimiento como transporte, alimentacion y materiales para perma-
necer en la universidad. Por esta razén, un alto porcentaje de estudiantes combinan
las actividades académicas con las laborales, accediendo a empleos de tiempo parcial.

Las estadisticas corroboran datos de otros estudios y percepciones, como que
a pesar de las dificultades econdmicas de la poblacidn estudiantil y sus familias,
la mayoria hace esfuerzos por estudiar sin endeudarse, a lo cual contribuyen los
bajos costos de matricula en la UPN por su caracter de universidad publica. Igual-
mente, que los esfuerzos realizados por la UPN para dar becas no se ven fortale-
cidos por becas que provengan del Estado en su conjunto (solo el 1,57 % de los
estudiantes del estudio tiene becay 1,57 % tiene crédito Icetex). En algunos casos,
alternar la vida académica con la laboral se convierte en la causa de desercion
ante la imposibilidad de llevar a cabo las dos actividades al mismo tiempo. Este
problema se agudiza en aquellos estudiantes que son padres y madres de familia.
Para el presente estudio no se contemplo la variable del semestre académico en el
cual se deserta y su relacion con alternar la vida laboral y académica.

Otro factor relevante luego del econdmico estd relacionado con el interés por
continuar estudiando. Los estudiantes valoran el apoyo familiar que reciben en
los hogares al manifestar su apoyo por continuar sus estudios a nivel superior, lo
cual significa una motivacion adicional para invertir su esfuerzo individual en un
programa de formacion.
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Por otra parte, si bien los estudiantes consideran que su nivel académico de
ingreso les permitié acceder a la universidad, este nivel no es suficiente para su
permanencia. Durante los primeros semestres, los jovenes sienten carencias en
su formacion para lograr el desempefo esperado en sus carreras; los procesos
formativos adelantados en y por la universidad los lleva a ser criticos de su propia
educacion en cuanto saben que la formacion académica de la Educacion Basica
y Media recibida ha sido de baja calidad y que deben realizar grandes esfuerzos
para estar a la altura de profesionales de instituciones de mayor prestigio. Esta
ultima percepcion de los estudiantes requiere mayores analisis desde diferentes
factores, pues aun cuando en la muestra del presente estudio un promedio del
70 % se gradud de la educacién media en colegios oficiales —se resalta que en las
facultades de Educacién y Ciencia y Tecnologia supera el 75%—, no se cuenta
con mayores elementos para profundizar la relacioén entre nivel académico en la
universidad y cursar la educacién media en colegios oficiales.

De acuerdo con los estudios revisados sobre el tema del acceso y permanen-
cia en la educacién superior, el nivel de escolaridad y capital cultural de la familia
es un factor altamente relevante. Al respecto, segtin los datos del cuestionario
aplicado en la UPN y en promedio entre las facultades, un niimero significativo de
madres no culminé la primaria, 17,9 %, y el 20,15 % tiene la secundaria incom-
pleta. Por otra parte, el 14,2 % tiene nivel técnico; el 2,4 % el nivel tecnolégico; el
6,3 % nivel profesional y solo el 0,8 % tiene posgrado. Los padres, por su parte,
no culminaron la primaria en un 28,2 % y el 14,7 no culminé la secundaria. El
5,5 % alcanzo el nivel técnico, el 2,4 % el nivel tecnologico profesional (6,3 %) y
posgrado (0,8 %) representan mayor proporcion que las madres.

Enla figura 5 se muestran, por facultad, los niveles de escolaridad alcanzados
por las madres, y en la figura 6 los alcanzados por los padres.

Posgrado incompleto
Profesional incompleta

Tecnoldgica incompleta

Técnica incompleta

AT bz
AL TR

Secundaria incompleta

NN\ s
Primaria incompleta ARSEARRRRRRRAE
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Primaria | Primaria | Secundaria | Secundaria | Técnica Téenica | Tecnologica | Teenologica | Profesional | Profesional | Posgrado Posgrado
incompleta | completa | incompleta | completa | incompleta | completa | incompleta | completa | incompleta | completa | incompleto | completo

mBellas Artesy Edu. Fisica  143% | 0,0% | 143% | 143% | 143% | 143% | 00% | 00% | 286% | 00% | 00% | 00%
4Cienciay Tecnologia | 17,9% | 12,5% | 21,4% | 19.6% | 18% | 161% | 00% | 3.6% | 3.6% | 3,6% | 00% | 00%

Educacién 154% | 51% | 333% | 17.9% | 00% | 103% @ 00% | 2.6% | 2.6% | 103% | 00% | 2.6%
# Humanidades 24.0% | 160% | 120% | 120% | 40% | 160% | 00% | 00% | 80% | 80% | 00% | 00%

Figura 5. Nivel educativo alcanzado por la madre de los estudiantes, segiin facultad. Fuente:
Elaboracién propia con base en los resultados del cuestionario aplicado a estudiantes durante el
segundo semestre de 2014.
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Posgrado incompleto
Profesional incompleta
Tecnologica incompleta
Técnica incompleta
Secundaria incompleta

Primaria incompleta

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
Primaria Primaria | Secundaria | Secundaria | Técnica Téenica | Tecnologica | Tecnologica | Profesional | Profesional | Posgrado | Posgrado
incompleta | completa | incompleta | completa | incompleta | completa | incompleta | completa | incompleta | completa | incompleto | completo
M Bellas Artesy Edu. Fisica 28,6% 0,0% 0,0% 0,0% 14,3% 14,3% 0,0% 28,6% 0,0% 14,3% 0,0% 0,0%
 Ciencia y Tecnologia 21,4% 17,9% 25,0% 16,1% 0,0% 8.9% 0,0% 0,0% 3,6% 5,4% 1.8% 0,0%
Educacion 23,1% 12,8% 17.9% | 25.6% 2,6% 2,6% 0,0% 0,0% 5,1% 7,7% 0,0% 2,6%
8 Humanidades 40,0% 0,0% 16,0% 28,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,0% 8.0% 4,0% 0,0% 0,0%

Figura 6. Nivel educativo alcanzado por el padre de los estudiantes, segiin facultad. Fuente:
Elaboracién propia con base en los resultados del cuestionario aplicado a estudiantes durante el
segundo semestre de 2014.

Las madres y los padres de los estudiantes de la upN han aumentado su nivel de
escolaridad. En el caso de las madres, el aumento de esta y su acceso y graduacion de
los niveles educativos superiores, aunque lenta, cada vez menos es una excepcion, lo
cual habla de la concrecion de las aperturas sociales y culturales de los ultimos tiem-
pos asi como de logros individuales y familiares y disminucién de desigualdades,
aspecto dltimo en el que la upN ha desempefiado un papel fundamental, toda vez que
histéricamente su poblacion ha sido en mayor porcentaje femenina.

En relacién con la composicion familiar, un 86,8 % de los estudiantes encuesta-
dos de la universidad viven con familiares; un 8,66 % vive solo y 4,72 % con amigos.
Casila mitad de los estudiantes (48,82 %) habitan en sus hogares con 2 o 3 personas;
8,66 % con una persona, 15,75% con 4 personas y 13,39 % con 5 o mds personas.
Los datos de la encuesta evidencian la recomposicion que en los tltimos tiempos se
ha dado en las familias colombianas. Por un lado, en la mayoria de los casos viven
con sus familiares, lo cual en el caso de los sectores desfavorecidos entra a formar
parte del comportamiento cultural de los mas favorecidos, es decir, permanecer
en los hogares paternos mientras se produce la graduacion. Por el otro, en el caso
de los sectores mas desfavorecidos, no solo se trata de dependencia econémica:
también hay en gran proporcioén ayuda econdmica a padres y familiares por parte
de los estudiantes que alternan estudio y trabajo.

La poblacidon estudiantil encuestada se caracteriza por ser soltera (90,55 %),
el 7,87 % se encuentra en union libre y el 1,57 % estan casados. La Facultad de
Humanidades presenta la mayor proporcion de estudiantes en union libre (12 %)
y la Facultad de Educacion la mayor proporcion de estudiantes casados (2,6 %).
El 10 % de los estudiantes reporta tener hijos. En relacion con estos ultimos, cada
uno de los estudiantes tiene un hijo. Conforme a la distribucion por facultad, los
estudiantes de Educaciéon son quienes representan mayor proporcion de hijos
(46 %), seguido de los de Ciencia y Tecnologia (39 %) y Humanidades (15 %). Los
estudiantes de la Facultad de Bellas Artes y Deportes no reportan hijos.
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Otro elemento sobre el cual los estudiantes encuestados estan totalmente de
acuerdo en la relevancia para la permanencia en la universidad, el cual forma parte
de los factores individuales-familiares es la expectativa frente a ser maestro o educa-
dor (47,24 %). Alindagar por el ingreso al mundo laboral educativo, el 66,93 % con-
sidera que accederd facilmente a este una vez culmine la licenciatura y el 33,07 % es
pesimista al respecto. Quienes respondieron afirmativamente, consideran que sus
compaifieros ya egresados han conseguido rapidamente trabajo aunque no en las
condiciones de dignidad esperadas en cuanto al tipo de contrato, salario o sobre-
carga de trabajo (precarizacion de la labor docente). Consideran como aspecto
relevante las diversas y continuas practicas pedagogicas realizadas, lo cual les ha
permitido una inmersion paulatina en el sistema. Otros resaltan que ante el buen
nombre de la universidad y de la licenciatura que cursan, o bien al haber estudiado
en un campo de conocimiento en constante desarrollo, la incursion laboral se faci-
lita. Algunos estudiantes se salen de las fronteras de la educacion y afirman que en
otros sectores su formacion como licenciado les abrira puertas, o bien, que fuera
del pais también tienen oportunidades.

Otros estudiantes resaltan factores personales tales como interés, capaci-
dad, motivacién, preparacion y el formarse como ser humano integral, entre
otras, que les dan seguridad frente al futuro como egresado; también el contar
con referencias de la universidad desde sus vinculaciones como monitores de
investigacion o el ser parte de redes de conocidos en educacién que lo apoyaran.
También indican situaciones actuales como el fomento a la inclusion educativa
o el énfasis en derechos humanos, los cuales abren posibilidades para diferentes
profesionales; las posibilidades de trabajo independiente y en sectores educativos
informales, o el retornar a sus lugares de origen o comunidades en las cuales no
hay tantos maestros como en Bogota.

Aquellos que consideran que no ingresaran facilmente al mundo laboral
educativo una vez se gradien expresan argumentos tales como la competencia
en la escuela por los puestos de trabajo ante la apertura en las convocatorias
docentes de Bogota a no licenciados como maestros (Decreto 1278 de 2002)
o bien la competencia entre licenciados de la misma area de conocimiento al
graduarse semestre a semestre muchos estudiantes. Otros articulan la crisis del
desempleo general en Colombia al cual el sector educativo no es ajeno. Expresan
las exigencias no solo de un titulo sino de experiencia laboral, lo cual para el
recién egresado es un requisito sin cumplir.

También, enuncian la incidencia laboral de propuestas politicas educativas
actuales y del modelo economicista que sigue el pais, por ejemplo la posibilidad de
que egresados de carreras técnicas y tecnoldgicas tengan prioridades en la contrata-
cién como maestros. Contrario a otros estudiantes, algunos consideran que la upN
no tiene un buen nombre en algunos sectores laborales, que los egresados no salen
con dominio de una segunda lengua, lo cual los pone en desventaja en la competen-
cia laboral, y consideran les falta preparacion para enfrentar el mundo laboral.
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Desercion en la UPN

En el periodo 2008-2013 la desercién disminuy6 un 4,81 %, como se puede ob-
servar en la figura 7. El semestre con mayor desercion fue el 11-2010 con 26,05 %,
mientras que el de menor desercion fue el 11-2012 con 7,62 %.
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Figura 7. Tasa de desercion en la upN 2008-2013. Fuente: UPN (2014b);
Boletin estadistico 2012-2013.

El 13,39 % de los estudiantes que respondieron el cuestionario afirmé haber
aplazado semestre. De estos, el 88,2 % indicd como principal causa factores eco-
ndémicos, seguido por quienes indican factores motivacionales con el 41,1% y
razones de salud, el 29,4 %. Otras razones indicadas en porcentajes bajos se refie-
ren a las académicas, la maternidad o paternidad y la distancia de la UPN, cada una
con un porcentaje de 5,9 %. Las estadisticas de desercion en la UPN muestran que
esta ha bajado y que mantiene su tendencia en este sentido en los ultimos afios.

Sintesis de buenas practicas

Las buenas practicas en educacion se convierten en la posibilidad de recoger
experiencias, estrategias, modelos y politicas, de modo tal que estos elementos
favorezcan el mejoramiento y afianzamiento de las practicas mismas. De acuerdo
con el analisis del estudio de caso sobe acceso y permanencia en la UPN, algunas
de las buenas practicas son:

Incremento de estudiantes de los estratos 1y 2. De acuerdo con los datos pre-
sentados, en los ultimos afos los estudiantes provenientes del estrato 1 han incre-
mentado levemente su acceso a la upN (del 9% al 10 %), mientras que los de estrato
2 han aumentado significativamente su ingreso en el periodo 2008-2013, al pasar
del 45 % al 55 %. Estos sectores poblacionales historicamente estuvieron rezagados
de la educacion superior, tanto publica como privada, asi que se resalta que aproxi-
madamente un 65 % de los estudiantes UPN provengan de los estratos 1 y 2.
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Tasa de desercion mas baja en comparacion con las universidades publicas
a nivel nacional. De acuerdo con lo indagado, la desercion ha disminuido en los
ultimos afnos, y comparativamente con el nivel nacional es mas baja en la upn.
Todos los estudios sobre deserciéon apuntan al factor econdmico como una de
las principales razones de este fendmeno. Asi, se infiere que la upN ha avanzado
en brindar dichos apoyos y aunque siempre seran bienvenidos mas programas
y estrategias que mitiguen los gastos que acarrea directa e indirectamente la
permanencia en la educacidén superior, mas aun considerando que el 65% de
estudiantes son de estratos 1y 2, los datos van en tendencia positiva.

Otra posible razén de la desercion baja puede relacionarse con la principal
razon de ingreso a la licenciatura, la cual se corresponde con el interés personal.
Este factor personal sumado a las condiciones que los estudiantes consideran
favorables para la permanencia, redundan en la baja desercion.

Apoyos para el acceso a la UPN. Se han realizado algunas acciones desde el
COAE para acompaiar a aspirantes a la UPN, tales como simulacros de la prueba
de potencialidad pedagdgica (ppPP) y practicas pedagdgicas del programa de Psi-
cologia y Pedagogia. Estas, partiendo de las dificultades que muchos aspirantes
presentan en cuanto a orientacién vocacional o bien bajos niveles académicos,
generan apoyos encaminados a fortalecer la decision de ser maestros y a con-
centrar sus esfuerzos en mejorar procesos académicos, de tal forma que tengan
mayores oportunidades para el ingreso a la universidad y esta contribuya a la
disminucién de desigualdades.

Formacion de maestros con prestigio social. E1 26,77 % de los estudiantes afirmé
presentarse mas de una vez a la UPN antes de ingresar. Si esto se relaciona con el
81,10% cuya razon de ingreso fue la licenciatura a cursar y el 62,20 % que considerd
relevante para ingresar el prestigio de la universidad, se infiere que la UPN y, por ende,
sus programas, cuentan con prestigio social en la formacién de maestros, producto
de la construccion de una historia y propuestas relevantes para el pais.

Informacién pertinente del historial académico. La mayoria de estudiantes
respondieron que conocer este historial es significativo para su permanencia. Sin
embargo, aunque bien calificado, continuamente se escuchan inconformidades
del sistema Sigan ante la inscripcion de espacios académicos, el cual requiere
ser actualizado y repotencializado para responder a los procesos que realizan
estudiantes y licenciaturas.

Acceso y permanencia de estudiantes sordos, ciegos, con baja visiéon y con
movilidad restringida a la vida universitaria. El proceso de acceso de estudiantes
sordos a la UPN se ha posicionado como referente para el pais y para Latinoa-
mérica. Al igual que con estos estudiantes, la UPN tiene una trayectoria historica
en el acceso y permanencia de estudiantes ciegos y con baja visién, presentando
en la actualidad una cifra importante de graduados de esta poblacién como
licenciados. Los procesos de acompanamiento al acceso y permanencia han sido
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constantes y pertinentes, han involucrado a la comunidad universitaria y han
estado en cohesion con instancias nacionales y avances internacionales. La sala
tiflotecnolégica Hernando Pradilla Cobos cuenta con servicios para estudiantes
de la uPN y también para usuarios externos.

Acceso y permanencia de estudiantes de comunidades indigenas, afroco-
lombianos y personas victimas de la violencia. Debido en gran parte al despla-
zamiento forzado por la violencia del pais, y por otra parte a la busqueda de
oportunidades, Bogota es la principal ciudad receptora de estas comunidades.
Segun los datos, en el periodo 2008-2014 se presentaron a la UPN 395 personas
que se identifican dentro de estos grupos poblacionales, de las cuales ingresaron
157 (39,7 %) a la mayoria de licenciaturas que se ofrecen.

Sintesis de recomendaciones

Consolidar los procesos de apoyo académico a la permanencia en la UPN. Aun-
que se evidencian acciones relevantes en la dimensiéon econémica, las que se ade-
lantan a nivel académico también podrian fortalecerse. La UPN tiene el deber
de ampliar y fortalecer los procesos de acompafnamiento académico a sus estu-
diantes. Es necesario construir desde el COAE, junto con las licenciaturas y los
estudiantes, las estrategias mas pertinentes, evaluar aquellas desarrolladas en los
ultimos afios y realizar estudios amplios y en profundidad sobre la incidencia de
los apoyos en la vida académica de los estudiantes.

Ampliar apoyos académico-econdémicos. Los estudiantes sugirieron reite-
radamente ampliar los cupos para monitorias de investigacion y gestion. Las
primeras son altamente relevantes por cuanto vinculan a los estudiantes a las
dindmicas investigativas en educacion, los acercan a los docentes de la universi-
dad y les ofrecen una remuneracion digna y significativa para su permanencia.

Socializacién de acciones del coag, Centro de Familia y Casa Maternal. Los
estudiantes, en su mayoria, respondieron no conocer las acciones de estas instancias,
las cuales pueden ser consideradas de soporte académico, econémico y psicosocial.
Ahora bien, de ser reconocidas por toda la comunidad, se requiere su fortalecimiento
y su capacidad de atencién a las dificultades por las que pasan los estudiantes.

Ampliacion de la oferta en la educacion superior publica acompanada de
mayor financiacién por parte del Estado. La financiacién de la matricula y los
gastos de sostenimiento son las principales variables al momento de acceder a un
programa de educacion superior. Ante los escasos cupos en las 1Es publicas y la
baja capacidad en Colombia para aumentar la oferta, la demanda por la educa-
cién superior, dada la ampliacién de cobertura en la educacion basica y media,
sobrepasa significativamente la oferta de esta. Como bien lo expresan Goémez y
Célis (2009, p. 108):
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El aumento en el numero de graduados en la educaciéon secundaria esta
creando un cuello de botella en el punto de entrada a la educacién superior
dada la capacidad insuficiente del sistema publico de educacion superior y
los altos costos para el estudiante a nivel de las instituciones privadas.

Frente a lo anterior, los créditos educativos (Acces) han cumplido el objetivo
de posibilitar que muchos jévenes de bajos recursos accedan a la educacion supe-
rior, pero a 1Es de caracter privado. Los estudiantes que acceden a créditos para
financiar sus estudios, en su mayoria, lo hacen matriculandose en 1Es privadas.
Algunos estudiantes manifestaron que sus pares con mejores ingresos econémi-
cos lograron ingresar a universidad de tipo privado, posibilidad que no tuvieron
ellos al seleccionar la universidad.

La inversién del Estado en educacion no puede continuar fortaleciendo
la privatizacion a la empresa privada. Se requieren politicas que fortalezcan el
caracter publico de la educacidon superior. El acceso a la educacién superior
aumento en las dos ultimas décadas producto de estrategias desarrolladas por el
Estado en torno a la cobertura, el afianzamiento de los créditos Icetex y Acces, el
fortalecimiento del Sena y la articulacion de la educacién media con la superior
entre otros. Estrategias que en la medida que se fueron adelantando mostraron la
necesidad de ponerle cuidado al otro lado de la moneda, esto es, a la permanen-
cia, por cuanto no solo se trata de acceder sino de formarse con calidad.

El Estado implementa politicas y programas para los sectores sociales menos
favorecidos que no atacan equitativamente las problematicas de cobertura, per-
manencia y desercion. Una rapida lectura de los factores que dan cuenta de las
acciones para fortalecer la permanencia y graduacion en la educacion superior
muestra que los mismos se multiplican y que, a su vez, son los sectores mas pobres
y vulnerables de la sociedad colombiana los mds favorecidos. Sin embargo, una
fina lectura conlleva a analizar que establecer tantas estrategias y durante tanto
tiempo para un mismo fin es el producto del vaivén de las politicas y la dificultad
para hacerlas realidad; el caracter segregacionista-diferenciador de la educacion
colombiana lleva a establecer soluciones para cada poblacion. Pero, si bien se
deben establecer estrategias particulares en algunos casos y circunstancias, abo-
gar por el conjunto es un signo de identidad que posibilita a las poblaciones arti-
cularse en torno a los bienes publicos en los que diferencias culturales, sociales y
étnicas fortalezcan antes que dividan.

Combatir la desercion no es la salida a los problemas estructurales de la edu-
cacion superior colombiana en cuanto esta accion se enmarca en el caracter fun-
cional ligado a la calidad que aboga por la eficiencia, la eficacia y la productividad.
El estudio de caso de la uPN evidencia que la institucion combate la deserciéon pero
no se obsesiona con ella como lo hacen las instancias de gobierno e instituciones en
general. Mas bien, fortalece los programas de acceso y permanencia con un carac-
ter radicalmente equitativo que tiene en la inclusion la solucién, no el problema.
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ANEXO 1. SUGERENCIAS DE ESTUDIANTES PARA
LA PERMANENCIA EN LA UPN EXPUESTAS EN EL
CUESTIONARIO APLICADO

Factores académicos

» Docentes. Mejorar sus contrataciones; apertura a discusiones pedagogicas
sobre su perfil e interés en la formacion de maestros; apertura a discusiones
sobre didacticas en educacion superior; realizar evaluacién docente que aporte
a su practica.

« Investigacion. Ampliar presupuesto y oportunidades de participacion en inves-
tigacion; mayor articulacion con entidades como Colciencias.

o Practicas pedagogicas. Mayor articulacion entre practicas e investigacion edu-
cativa; realizar practicas desde primer semestre.

» Mayor flexibilidad de horarios en razén a que muchos estudiantes trabajan.

 Trabajo de grado. Mayores opciones para realizarlo (monografias, pasantias);
mejorar tutorias en cuanto al tiempo que los docentes le dedican y la aper-
tura al didlogo con otros programas; mayores reconocimientos a los trabajos
de grado; analizar exigencia exagerada de los trabajos de grado en cuanto a
metodologias.

o Salidas de campo. Mayor presupuesto para realizarlas; cubrimiento total por
parte de la UPN.

« Acompafamiento y tutorias. Brindar mas apoyos académicos desde primer
semestre; tutorias por parte de los docentes de las materias o de estudiantes de
ultimos semestres; recibir asesorias curriculares desde primer semestre; recibir
apoyos para hablar en publico, exponer, realizar textos.

o Intersemestrales. Disminuir costos; ampliar oferta de aquellas materias pre-re-
quisito; proponer grupos de estudio.

« Internacionalizaciéon. Ampliar apoyos para intercambios internacionales.

« Articulacion pregrado-posgrado.

 Cursos de extension.

 Procurar desarrollar el maximo de horas catedra. Evitar la cancelacion de clases.
« Biblioteca. Actualizacién y ampliacion del horario de atencion.

« Divulgacién de procesos académicos. Mayor y mejor informacién sobre cro-
nograma y procesos de cancelaciones, reintegros, etc.

 Analisis y estudios de desercion. Desarrollar propuestas para disminuir deser-
cién y para que vuelvan quienes han aplazado semestres.
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Factores econdmicos

Vinculos laborales. Realizar convenios, por ejemplo con la Secretaria de Edu-
cacion para vinculos laborales.

Becas. Ampliar el ntimero de becas; analizar no solo el mérito sino necesidad
de la beca.

Subsidios. Subsidios para fotocopias; subsidio de transporte para las practicas.
Créditos. Disminuir intereses.
Apoyos economicos de la universidad. Agilizar y simplificar procesos.

Programa de apoyo al servicio estudiantil Ase. Vincular el trabajo que reali-
zan los estudiantes con lo académico. Ampliar cupos.

Monitorias. Ampliar la oferta.

Costo del semestre. Disminuir costo.

Acceso pleno a hijos de estudiantes en el 1pN.

Ampliacion de cupos en la Escuela Maternal.

Residencias estudiantiles para estudiantes de otras regiones.

Presupuestos para actividades curriculares. En Artes Escénicas, agilidad en
los presupuestos para realizar montajes.

Vida universitaria

Catedra Universitaria. Brindar introduccién a la Universidad, los apoyos que
brinda y las posibilidades de participacion de estudiantes.

Catedra Indigena.

Espacios de descanso. Ante la realidad violenta de Colombia se requieren
espacios de relajacion.

Control de sustancias psicoactivas. Ante el aumento de consumo en la
universidad.

Bienestar Universitario. Brindar encuentros para dialogar sobre ciudadania
y respeto hacia el otro.

Creacion de la emisora estudiantil.

Programas para adultos mayores.

Apoyos para personas con limitaciones sensoriales o motoras.
Apoyos para madres y padres solteros o cabeza de familia.

Ampliar apoyos psicosociales.

Carolina Soler Martin / Faustino Pefia Rodriguez- Sectores sociales desfavorecidos en la educacion superior. Caso Universidad Pedagdgica Nacional
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Relacion universidad-sociedad

» Apoyos para proyectos politicos y sociales.

Factores de infraestructura

o Espacios para el desarrollo de la academia. Mejorar salas de sistemas,
biblioteca, talleres, laboratorios y salones; aumentar y actualizar equipos
audiovisuales.

« Plataforma web. Mejorar proceso de inscripcion de materias desde el Sigan;
contar con aulas virtuales.

Factores administrativos
« Seguridad. Mayor exigencia de los celadores para el ingreso a la Universidad.

« Finalmente, otras sugerencias se refieren a la educacion de personas que no
han accedido a la educacion superior, por ejemplo muchos adultos mayo-
res, y a la oportunidad que la universidad les podria brindar. Por otra parte,
algunos estudiantes proponen mejorar la exigencia académica y ampliar el
nimero de semestres antes de perder la calidad de estudiantes.
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